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Biblioteki jako przestrzenie
demokratycznego uczestnictwa

Celem projektu Biblioteki jako przestrzenie dyskusji o sprawach lokalnych byto roz-
wijanie funkcji bibliotek jako miejsc spotkan mieszkancéw i rozmow o sprawach
lokalnych. Srodkiem do osiagniecia tego celu byto prowadzenie przez biblioteki kon-
sultacji projektéw decyzji przygotowywanych przez witadze gminy oraz animowanie
dyskusji.

W ten sposéb pragnelismy dowartosciowac role biblioteki jako przestrzeni stuzacej
spotkaniom, dyskusjom, wymianie pogladéw, zdobywaniu wiedzy o sprawach lo-
kalnych czy tez rozwijaniu zainteresowan sprawami publicznymi w obrebie gminy.
Wierzymy, ze biblioteki moga pemi¢ role dawnych studni, przy ktérych ludzie sie
spotykali, wymieniali informacjami i dyskutowali. W dzisiejszych czasach odczuwal-
ny jest brak takiego neutralnego miejsca spotkan.

Mamy do czynienia wspétczesnie z dynamicznym rozwojem demokracji partycy-
pacyjnej, ktéra daje obywatelom szanse na wywieranie wptywu na lokalne sprawy
publiczne w sposob bardziej znaczacy, anizeli tylko poprzez udziat w wyborach raz
na cztery lata. Ten nowy sposob oddziatywania realizuje sie wtasnie poprzez wypo-
wiadanie sie w konsultacjach spotecznych czy tez uczestnictwo w budzecie party-
cypacyjnym. Dlatego tez szczegdlnie potrzebne sg obecnie takie miejsca publiczne,
ktore pozwolg mieszkaricom na zdobywanie wiedzy o problemach spotecznych oraz
na racjonalng dyskusje o nich.

W bibliotekach dostrzeglismy unikalne w skali gminy cechy, ktére sprawiaja, ze sg
one doskonatym miejscem spotkan wtadz lokalnych z mieszkaricami; miejscem,
w ktérym prowadzone sg konsultacje spoteczne oraz dyskutuje sie o waznych dla
mieszkancow kwestiach.

W bibliotekach gromadzona jest wiedza, a osoby w nich pracujace sg gotowe do od-
grywania roli przewodnikéw po informaciji. Zatem biblioteka, jako miejsce kumulacji
wiedzy, moze wzbogacaé proces konsultacji, dostarczajac mieszkancom niezbed-
nych informacji na dany temat. Ta wiedza pozwala pojedynczym mieszkaricom na



wyrobienie sobie przez nich zdania w konkretnej sprawie. Z kolei spotkanie przygo-
towanych merytorycznie mieszkancéw z urzednikami daje szanse na rzeczowa i ra-
cjonalng dyskusje, oparta na faktach, a nie uprzedzeniach. Taka dyskusja pomaga
wypracowywac najlepsze rozwigzania dla lokalnych problemow.

Inng unikalng cecha bibliotek jest ich neutralnos¢. W przeciwienstwie do sali po-
siedzen rady, gdzie dochodza do gtosu interesy partyjne, terytorialne czy grupo-
we, biblioteka nie jest ,,czyjas”, lecz faktycznie jest wspdlna, publiczna, nalezaca do
wszystkich mieszkancow.

Ponadto biblioteki sg inkluzywne. Nie sg to przestrzenie zarezerwowane dla pewnych
grup mieszkancow, jak w przypadku przedszkola, szkoty czy domu kultury. Bibliote-
ka zaprasza zaréwno dzieci, jak i senioréw, zaréwno uczacych sig, jak i pracujacych
i nie pracujgcych. Wazne jest réwniez, ze przebywanie w bibliotece i korzystanie
Z jej zasobdéw nie wymaga optat. Jest to jedna z bardzo niewielu instytucji kultury,
ktora jest dostepna dla oséb niezamoznych. Jako miejsce spotkan, to odréznia jg od
pubu, kawiarni czy baru — w ktérych dyskusije tez sie przeciez tocza - ze nie trzeba
by¢ klientem, zeby w niej przebywac.

Wreszcie, biblioteki sg otwarte — od
poniedziatku do soboty, od rana do wieczora
zapraszajg mieszkancow do skorzystania

z ich zasobow. Ulokowane sg przy tym w
centrach gmin, gdzie wielu mieszkancom jest
po drodze.

Nasz projekt rozwija nowa funkcje bibliotek — maja sie one stac przestrzenia, w ktorej
mieszkancy wtaczani sg do proceséw podejmowania decyzji. Biblioteka w ramach
realizaciji tej funkciji stuzy wtadzom lokalnym oraz mieszkaricom jako zaplecze dla za-
stosowania partycypacyjnych metod rzgdzenia. Zgodnie z widocznymi tendencjami
przemian w fonie administracji publicznej wydaje sie, ze zarzagdzanie kwestiami spo-
tecznymi oraz wytwarzanie zgody i tadu spotecznego stajg sie coraz wazniejszymi



zadaniami wfadz lokalnych. Biblioteka moze sta¢ sie instytucja wspierajaca admini-
stracje lokalng w organizowaniu procesu wspoétdecydowania, szczegdlnie w matych
spotecznosciach, np. w gminach wiejskich, gdzie urzedy zatrudniajg czesto mniej
niz 20 osob.

Obecnie wiele urzedéw nie ma odpowiednich zasobdéw, by wdraza¢ procedury opi-
niowania czy wspotdecydowania. Urzednicy w gminach wiejskich zajeci sg gtownie
biezgcymi czynnosciami administracyjnymi. Brakuje im zaréwno czasu, jak i umiejet-
nosci niezbednych do organizowania i prowadzenia konsultacji Tymczasem wyniki
owych konsultacji sg bardzo wazne dla jakosci przygotowywanych przez administra-
cje decyzji czy rozwigzan lokalnych problemow. Biblioteka, dzieki swej nowej funk-
cji, zwieksza swojg uzytecznosc i widocznosé dla wiadz lokalnych oraz wspiera je
w realizacji tak waznego zadania, jak komunikacja z mieszkaricami oraz budowanie
zgody spotecznej wokét przyjmowanych rozwigzan.

W tym sensie rozwijana jest nowa, wazna funkcja biblioteki — instytucji uzytecznej
zarowno dla wtadz lokalnych, ze wzgledu na wspieranie ich w prowadzeniu konsul-
tacji, coraz czesciej obowigzkowych w wielu procedurach stanowienia aktéw prawa
miejscowego, jak i dla mieszkancéw, gdyz dzieki niej artykutujg oni swoje potrzeby
i wywieraja wptyw na sprawy lokalne.

Projekt ten wpisuje sie w wazng tendencje do postrzegania kultury i jej instytucji jako
narzedzi zmiany spotecznej. Jednoczesnie, otwarcie biblioteki na mieszkancoéw, na
wzor obywatelskiej agory, czyni ja interakcyjna instytucija kultury.

W ramach projektu 22 biblioteki z terenu catej Polski (ponizej mapka) prowadzity
konsultacje z mieszkaricami i poddawaty pod dyskusje tematy wazne dla rozwoju
danej gminy. W zaleznosci od potrzeb, lokalnego kontekstu oraz zainteresowan bi-
bliotekarek i bibliotekarzy, dyskutowano w bibliotekach o réznych kwestiach, m.in.
o sprawach zagospodarowania przestrzeni (jak np. budowa ferm wiatrowych czy
sciezek rowerowych), o kulturalnej ofercie biblioteki i instytucji gminnych, o potrze-
bach miodziezy, seniorow, matek z dzie¢mi oraz innych grup spotecznych, a takze
o problemach bezrobotnych i wielu innych waznych dla gminy zagadnieniach.

Do prowadzenia konsultacji i rozmoéw z mieszkancami pracownicy bibliotek zostali
przygotowani przez opiekundéw. Kazdej bibliotece biorgcej udziat w projekcie za-
oferowalismy pomoc takiego doswiadczonego opiekuna, ktéry od samego poczat-
ku towarzyszyt bibliotece w wyborze tematu, pomagat przygotowa¢ harmonogram
konsultacji z mieszkaricami, dobierat metody badan spotecznych oraz omawiat
z wtadzami gminy zatozenia konsultacji. Dla kazdego bibliotekarza uczestniczacego



w projekcie organizowanie konsultacji i dyskusji byto nowym wyzwaniem, dziata-
niem, ktérego nigdy wczesniej w ich bibliotekach nie realizowano. Ale zewnetrzne
wsparcie utatwito pierwsze doswiadczenie organizowania procesu konsultacji. Jak
relacjonuje Maria Krasnicka, dyrektor Gminnej Biblioteki Publicznej w Luzino: nasz
opiekun pomogt nam dobra¢ metody badan, pokierowat nas i wskazat, jak mamy
prowadzi¢ badania z mieszkancami. Przygotowywalismy sie tez na konsultacje w te-
renie, dlatego wazne byto zaplanowanie spotkania dla mieszkancow.



Biblioteka jako miejsce
konsultacji | debat —
doswiadczenie 22 bibliotek






Konsultacje publiczne

w bibliotece — najwazniejsze
zasady, ktorymi kierowalismy
sie w projekcie

Bardzo nam zalezato, zeby biblioteka byta miejscem, w ktérym mozna prowadzic¢
rzetelne konsultacje publiczne zgodnie z najlepszymi standardami.

Najpierw bibliotekarze wspdlnie z wtadzami wybierali temat konsultacji. Precyzyjnie
definiowali, co jest przedmiotem decyzji, ktérg wtadze maja podjac, a mieszkancy
skonsultowaé. W przypadku bibliotek uczestniczacych w projekcie byty to m.in. za-
pisy do programu profilaktycznego, roczny plan pracy biblioteki czy wytyczne do
zagospodarowania przestrzennego.

Przygotowanie konsultacji bibliotekarze rozpoczynali od stworzenia zespotu, ktéry
bedzie zajmowat sie zaplanowaniem i przeprowadzeniem konsultacji publicznych.
W przypadku bibliotek zespotem kierowali bibliotekarze, $cisle wspétpracujacy
z urzednikiem wyznaczonym do prowadzenia tych konsultaciji.

Kolejnym istotnym krokiem byto zebranie dostepnej wiedzy w zakresie podejmowa-
nej decyzji, aby dyskusja byta racjonalna i merytoryczna, a mieszkancy mieli okazje
sie do niej przygotowac¢. W tym miejscu dostrzegamy bowiem wartos¢ dodang bi-
blioteki jako przestrzeni dyskus;ji i konsultacji.

Kiedy uzyskalismy juz informacje, jaka decyzja ma by¢ przedmiotem konsultacji oraz
zdobyliSmy wiedze na temat konsultowanej sprawy i opinii spotecznych z nig zwig-
zanych, przechodzilismy do nastepnego kroku, jakim byto okreslenie, jakie grupy
mieszkancow moga by¢ zainteresowane tym tematem i moga chcie¢ sie wypowie-
dziecd.

Posiadajgc opracowany plan procesu konsultacji publicznych oraz zdefiniowang
grupe docelowg, mozna byto zabra¢ sie do informowania i zapraszania mieszkan-
cow. W tym miejscu nalezato rozstrzygnac nastepujace kwestie: rodzaj informaciji,
ktéry najtatwiej dotrze do poszczegdlnych grup odbiorcéw, kanat informacyijny, kto-
ry jest naturalny i czesto uzywany przez poszczegdlne grupy, jezyk informacji oraz
rozwigzania graficzne. Bibliotekarze stosowali rézne formy zaproszen: wywieszali



informacje w gablotach urzedowych, rozwieszali plakaty i rozdawali ulotki. Pracow-
nicy bibliotek dbali tez o to, zeby informacja o konsultacjach docierata do mediéw lo-
kalnych. Oczywiscie, zapraszano takze czytelnikdw odwiedzajgcych biblioteke, a te
placowki, ktore sg aktywne w przestrzeni wirtualnej, rozsytaty zaproszenia poprzez
portale spotecznosciowe.

Konsultacje odbywaty sie w rozny sposob, zawsze jednak w przestrzeni wirtualnej
dostepne byty ankiety, umieszczone na dedykowanej specyficznym potrzebom bi-
bliotek platformie http://platforma.ekonsultacje.org. Tam mieszkancy znajdowali an-
kiety do wypetnienia. Tworzone one byty przez bibliotekarzy, ktorzy nastepnie, za
pomoca narzedzi platformy, generowali raporty, widoczne na stronie ekonsultacje.
org oraz przekazywane wtadzom gminy.

Ponadto bibliotekarze dawali mieszkaricom sposobnos¢ do wypowiedzenia sie na
Zywo w czasie réznego rodzaju spotkan, ktére umozliwiaty komunikacje dwustronng
miedzy wtadzg a obywatelami, organizatorami a uczestnikami konsultacji spotecz-
nych. Pomysty na przebieg spotkan dostosowywano do charakteru podejmowanej
decyzji, zwyczajéw panujacych w danej spotecznosci, specyfiki interesariuszy, a tak-
ze do mozliwosci, jakimi dysponowata dana biblioteka. Spotkania w ramach projektu
odbywaly sie nie tylko w bibliotekach, lecz takze w plenerze (spacer badawczy), kie-
dy to konsultowano plan zagospodarowania przestrzennego, czy tez podczas spor-
towego festynu rodzinnego, gdy omawiano przebieg tras do nordic walking. Pod-
czas spotkan nie tylko rozmawiano, lecz takze np. przygladano sie makietom, ktére
pozwalaty wyobrazi¢ sobie wyglad danej przestrzeni po jej zagospodarowaniu.
Waznym etapem w procesie konsultacji publicznych — a zatem takze w naszym pro-
jekcie — jest udzielenie informacji zwrotnej. Po zakonczeniu konsultacji spotecznych
urzednicy, za posrednictwem bibliotekarzy, informowali mieszkancéw o zastosowa-
niu wynikow debat czy konsultaciji.

Biblioteki w tym projekcie staty sie takze doskonatymi miejscami racjonalnej, rzeczo-
wej i spokojnej dyskusji o waznych kwestiach dla spotecznosci lokalnej. Staralismy
sie, zeby te dyskusje miaty charakter diagnozujacy istote probleméw oraz zeby zna-
lazt sie czas na wyrazenie przez mieszkancéw oczekiwan, propozycji wprowadzenia
pewnych zmian i usprawnien. Debaty réznity sie od konsultacji tym, ze nie dotyczyty
konkretnej, planowanej dyskusji, ale jakiegos ogdlniejszego problemu danej spotecz-
nosci, jak np. w przypadku ferm wiatrowych. Podobnie jak w przypadku konsultacji,
bibliotekarze zapewniali zasoby wiedzy, ktére umozliwiaty mieszkaricom zapoznanie
sie z istotg zagadnienia, ktére byto przedmiotem dyskusji w bibliotece.
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Przyktady konsultaciji
spotecznych i dyskusiji, ktore
odbyty sie w bibliotekach

w ramach projektu

JAKIEGO WSPARCIA POTRZEBUJA M[E§ZKAﬂCY LAP,
ZEBY ROZWIJAC PRZEDSIEBIORCZOSC?

Gmina kapy potozona jest we wschodniej czesci Polski, w wojewddztwie podlaskim,
w powiecie biatostockim. Siedzibg gminy jest miasto tapy i wtasnie tam znajduje sie
Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy tapy. Sprawuje ona nadzér nad trzema filiami:
w Danitowie, Ptonce Koscielnej i Uhowie. W bibliotece funkcjonuje Punkt Ksigzki
Mowionej, Punkt Informacji Europejskiej, Punkt Informacji Turystycznej oraz Maty
Inkubator Przedsiebiorczosci.

W kapach pracownicy bibliotek od poczatku wspétpracowali z urzedem gminy przy
wyborze tematu, ktéry ma zosta¢ poddany konsultacjom. Postanowiono skonsulto-
wac z mieszkancami oferte tworzonego Inkubatora Przedsigbiorczosci. Istotne byto
zdobycie wiedzy, jakie dziatania nalezatoby prowadzi¢, aby poprawi¢ warunki dla
rozwoju przedsigbiorczosci, a w szczegodlnosci — jakie szkolenia powinny by¢ zor-
ganizowane oraz jakie dziatania biznesowe sg dla mieszkancéw atrakcyjne i w co
chcieliby sie angazowac.

Na potrzeby konsultacji zostata stworzona ankieta papierowa, ktéra miata zebrac
opinie mieszkancéw. Byta ona takze dostepna na platformie internetowej ekonsul-
tacje.org. Znalazty sie tam pytania ogdélne, dotyczace zaréwno mozliwosci rozwoju
w gminie, jak i probleméw i barier utrudniajacych zatozenie wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej. Czesc¢ pytan dotyczyta szczegodtéw pracy Inkubatora Przedsigbiorczosci,
a przede wszystkim tego, jakie sg wobec niego oczekiwania, jakim typem doradztwa
mieszkancy byliby najbardziej zainteresowani oraz w jakich kursach szkoleniowych
chcieliby wzig¢ udziat.
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Na podstawie wynikéw badan opracowano raport, ktéry zostat przekazany do Urze-
du Miasta w Lapach. Na pomysiny przebieg konsultacji miata wptyw zaréwno dobrze
poprowadzona akcja informacyjna, w ktérej wykorzystano miedzy innymi ogtoszenia
rozwieszone w wielu miejscach, jak i dostepnosc ankiet, réwniez online.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW SPOLECZNYCH
W GMINIE LAPY

Biblioteka przeprowadzita takze we wspétpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spo-
tecznej w Lapach konsultacje pt. Rozwigzywanie probleméw spotecznych w gminie
tapy. Ich celem byto poinformowanie mieszkaricéw o rozpoczeciu przez MOPS prac
nad Gminng Strategia i Integracja Rozwigzywania Problemdw Spotecznych. Bibliote-
karki Matgorzata Roszkowska oraz Dorota Wiecko braty czynny udziat w spotkaniach
i znalazty sie w komisji do spraw opracowania strategii. Zostata przeprowadzona
réwniez ankieta internetowa, zamieszczona na platformie internetowej ekonsultacje.
org. Pytania dotyczyty problemoéw spotecznych, poczucia bezpieczeristwa, uzalez-
nien oraz form wsparcia, jakie powinien oferowac¢ osrodek. Badania te pozwolity
na rzetelne opracowanie Gminnej Strategii i Integracji Rozwiazywania Problemoéw
Spotecznych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, dzieki ktdérej mozna byto
zaplanowac i wprowadzi¢ dziatania majace na celu poprawienie sytuacji zyciowej
mieszkancow gminy tapy.

CZAS WOLNY MLODZIEZY. PROPOZYCJE,
MOZLIWOSCI, OCZEKIWANIA

Banie Mazurskie to gmina potozona w niezwykle pieknym regionie Polski — w woje-
wodztwie warminsko-mazurskim, w powiecie gotdapskim. Na jej terenie znajduje sie
Gminna Publiczna Biblioteka w Baniach Mazurskich wraz z filig w Zabinie. W Baniach
Mazurskich bibliotekarzom zalezato na przeprowadzeniu konsultacji spotecznych
wsrod mtodziezy pt. Czas wolny mtodziezy. Propozycje, mozliwosci, oczekiwania.
Pracownikéw biblioteki interesowato, czy mtodzi ludzie sg zadowoleni z propono-
wanej im oferty, co chcieliby zmieni¢ w tym zakresie oraz jakie sg ich pomysty na
wykorzystanie przestrzeni biblioteczne;j.
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Plan konsultacji zaktadat wspétprace biblioteki z domem kultury oraz wtadzami gmi-
ny. Aby zainteresowac konsultacjami jak najwieksza liczbe mtodych ludzi, informa-
cje o nich umieszczono w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej
biblioteki oraz w prasie i mediach lokalnych. Nastepnie przygotowano ankiety, ktére
byty wypetniane przez gimnazjalistéw z catej gminy. Na ich podstawie sporzadzono
raport oraz diagnoze potrzeb, ktére miaty by¢ przedstawione podczas spotkania
konsultacyjnego z udziatem gtdéwnych zainteresowanych — mtodziezy oraz przedsta-
wicieli wiadz i instytucji kultury.

Podczas spotkania, ktore odbyto sie 4 czerwca 2013 roku, obecnych byto wielu
mtodych ludzi. Uczestniczacy w spotkaniu wojt odpowiadat na zadawane pytania
i udzielat informacji dotyczacych funduszy, ktore przeznaczane sg na zagospodaro-
wanie czasu wolnego mtodziezy. Dzieki konsultacjom mieszkarcy gminy uswiado-
mili sobie, ze moga mie¢ wptyw na sprawy, ktére dotycza ich na co dzien, oraz ze
moga sie aktywnie angazowac¢ w kreowanie polityki lokalnej. Mtodziez miata okazje
do wyrazenia swoich propozycji spedzania czasu wolnego oraz zaproponowania
interesujacych zaje¢. Pojawity sie rézne propozycje — od zaje¢ edukacyjnych czy
tanecznych, poprzez Dyskusyjny Klub Ksigzki, az po zajecia z karate czy kick-bo-
xingu.

Mtodzi ludzie nie wiedzieli, ze po wypetnieniu ankiet czeka ich dyskusja na temat
proponowanych zmian w ofercie biblioteki oraz sposobéw spedzania czasu wolnego
w gminie; nie wiedzieli tez, ze ich oczekiwania zostang potraktowane w sposéb po-
wazny, a oni sami okazg sie kreatorami zmiany. Dzieki konsultacjom oferta biblioteki
skierowana do mtodziezy zostata udoskonalona, a instytucje gminne podjety dziata-
nia w kierunku realizacji postulatéw mtodych ludzi.

IMPREZA GMINNA W KRZYWDZIE

Krzywda jest gming wiejska potozong w wojewddztwie lubelskim, w powiecie tukow-
skim. Siedzibg urzedu gminy jest Krzywda. Na terenie gminy dziata Gminna Biblio-
teka Publiczna w Krzywdzie i jej dwie filie — w Hucie Dabrowie i Okrzei. Biblioteka
wiacza sie w organizacje festynow integracyjno-sportowych oraz kulturalno-rozryw-
kowych.

Wspdlnie z wtadzami gminy bibliotekarki postanowity skonsultowac przebieg impre-
zy Dni Gminy Krzywda, ktéra od 2008 roku przybierata rézne formy. Opinie miesz-
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kancow na temat tego, jak ma ona przebiegac¢ oraz jak dtugo powinna trwaé, miaty
z zatozenia wptynac na jej efektywne planowanie w kolejnych latach. Impreza jest
docelowo przeznaczona dla mieszkancéw, dlatego tez ich zdanie w tym wzgledzie
byto szczegdlnie wazne.

Ankieta byta dostepna na stronie internetowej urzedu gminy, na platformie ekonsul-
tacje.org, jak rowniez w wersji papierowej (jej dystrybucja odbywata sie w Urzedzie
Gminy oraz podczas ogdélnogminnych imprez sportowych). Znalazty sie w niej mie-
dzy innymi pytania o wrazenia mieszkancoéw z poprzednich edycji imprezy — a wiec o
to, co im sie podobato, co natomiast chcieliby zmienic lub poprawic.

Swoimi opiniami mieszkarnicy mogli sie dzieli¢ do 31 maja 2013 roku. Dzieki wspot-
pracy z pracownikami urzedu, udato sie dotrze¢ do szerokiej grupy mieszkancow.
Wypetniono blisko 200 ankiet, a respondentami byli mieszkaricy gminy z réznych
grup wiekowych. Po sporzadzeniu raportu z badan, zostat on umieszczony na stro-
nie internetowej urzedu gminy oraz przekazany osobom bezposrednio odpowie-
dzialnym za organizacje imprezy. Zorganizowano réwniez otwarte dla wszystkich
spotkanie podsumowujace w siedzibie biblioteki. Dzigki podjetym dziataniom mozna
byto wprowadzié¢ zmiany do planu kolejnej edycji imprezy i dostosowaé go do ocze-
kiwan uczestnikow.

ZAGOSPODAROWANIE DZIALKI W KLEBOWIE

Luzino jest gminag wiejska w wojewddztwie pomorskim, w powiecie wejherowskim,
potozong pomiedzy Pobrzezem Battyckim a Pojezierzem Kaszubskim. Na jej terenie
funkcjonuje Biblioteka Publiczna im. Leona Roppla w Luzinie oraz jej filia w Sycho-
wie.

Wtadze gminy z pomoca biblioteki postanowity przeprowadzi¢ konsultacje spotecz-
ne planu zagospodarowania przestrzennego fragmentu wsi Ktebowo. Pragnac po-
znac opinie mieszkaricdw gminy na temat przeznaczenia danego terenu, pracowni-
cy biblioteki przygotowali ankiete, ktéra byta dostepna na platformie ekonsultacje.
org oraz na stronie biblioteki i urzedu. Mieszkarncéw zapytano przede wszystkim
o to, czy plan przeznaczenia dziatki w Klebowie na potrzeby rekreacyjno-sportowe
jest dobrym pomystem. W ankiecie znalazly sie r6zne propozycje zagospodarowa-
nia terenu, jak np. swietlica, boisko do gry, plac zabaw, $ciezki zdrowia, fitness na
zewnatrz, altany do grilla, tawki i in. W celu kompleksowego zbadania wszystkich
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zalet i wad projektu budowy obiektéw rekreacyjnych, ankieta zawierata réwniez py-
tanie o to, co moze niepokoi¢ mieszkarncéw. Autorzy ankiety chcieli pozna¢ opinie
mieszkancow na temat potencjalnych probleméw, jak np. nadmierny hatas, mniejsze
bezpieczenstwo dla ludzi mieszkajgcych w poblizu dziatki, zagrozenie pozarami lub
przebywanie w poblizu os6b bedgcych pod wptywem uzywek.

W ramach konsultacji zorganizowano spotkanie, ktore odbyto sie 26 czerwca 2013
roku w siedzibie biblioteki. Uczestniczyty w nim 23 osoby, gtéwnie zainteresowani
mieszkancy Ktebowa. W spotkaniu wzieli rowniez udziat: zastepca wajta, radni oraz
softys Ktebowa.

Kolejne spotkanie odbyto sie juz na terenie dziatki nr 725, a wiec w miejscu, kto-
re miato zosta¢ zagospodarowane. Dzieki makiecie przygotowanej do wizualiza-
cji inwestycji mieszkanicy mieli mozliwo$¢ wyobrazenia sobie nowego ksztattu tej
przestrzeni. Ponadto w miejscu konsultacji ustawiono namiot, w ktérym mieszkancy
mogli porozmawiac z urzednikiem oraz podyskutowac w szerszej grupie. Spotkanie
zostato zorganizowane przez bibliotekarke, obecna byta na nim réwniez lokalna te-
lewizja.

Podczas konsultacji udato sie zmieni¢ negatywne nastawienie wielu mieszkancéw,
ktérzy obawiali sie niekorzystnych zachowan przysztych uzytkownikéw dziatki oraz
wzmozonego hatasu. Urzednicy przekonywali jednak, ze teren bedzie monitorowany
i chroniony. Mieszkancy bardzo interesowali sie konsultacjami spotecznymi i pla-
nami zagospodarowania dziatki w Ktebowie; tym bardziej, ze jest to ich najblizsze
sgsiedztwo.

TRASY S'C!EiEK REKREACYJNYCH W GMINIE
MIEDZYBORZ

Miedzyborz jest gming miejsko-wiejska potozong w wojewddztwie dolnoslaskim,
w powiecie olesnickim. Na terenie gminy znajduje sie Biblioteka Publiczna Miasta
i Gminy w Miedzyborzu oraz jej filia w Bukowinie Sycowskiej. Konsultacje, ktorych
gospodarzem byta biblioteka w Miedzyborzu, dotyczyly wytyczenia Sciezek rekre-
acyjnych. Trasy miatyby stuzy¢ do uprawiania ré6znego rodzaju sportéw — jazdy na
rowerze, narciarstwa biegowego, biegania, nordic walking.

Wazne byto, aby mozliwie jak najwieksza liczba mieszkaricéw gminy mogta wypo-
wiedzie¢ sie na temat miejsca wytyczenia tras. W celu zebrania opinii przygotowano
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ankiety papierowe oraz elektroniczne. Oprécz nich sporzadzono réwniez mapy, aby
umozliwi¢ respondentom bezposrednie wyznaczenie preferowanych tras. Poniewaz
zdanie mieszkancéw byto w tym wzgledzie kluczowe, komplet dokumentéw byt do-
stepny w wielu miejscach — w siedzibie biblioteki, w Internecie (na stronie urzedu
oraz na jego profilu na Facebooku), a takze na organizowanych imprezach, m.in. na
Dniach Miedzyborza czy Dniach Rozbdjnika.

To wtasnie bibliotekarki w petni zaangazowaty sie w dystrybucje ankiet, petnity takze
dyzury na specjalnie stworzonych stoiskach podczas imprez gminnych. Mieszkancy
mogli nie tylko wypetni¢ ankiete, ale rowniez mieli mozliwosé porozmawiania na te-
mat tras oraz zadawania bibliotekarkom pytan.

Ankiety zawieraty miedzy innymi pytania o preferowane trasy, ich nazwy i oznako-
wanie. Pytano takze o najczesciej wykonywane formy aktywnosci w celu dostoso-
wania $ciezek do potrzeb aktywnego wypoczynku mieszkaricéw gminy. Aby okresli¢
pewne ramy dla tras, podano kilka ich propozycji: Miedzyborz — Kraszéw (Matpi Gaj),
Bukowina — Wydzierano — Goérzyca — Bukowina, Ose — Krasznéw, Klonoéw, Miedzy-
borz — Niwki Ksiazece.

Na podstawie wynikéw ankiet opracowano raport, z ktérego wynika, iz najwieksza
popularnoscia cieszyta sie trasa Miedzybdrz — Kraszéw (nazwana Aleja Czeresnio-
wa), nastepnie Miedzybdrz — Niwki Ksiazece (nazwana Trasa Ksiazecg), a takze Mie-
dzyborz — Niwki Ksigzece — Kuznica — Katy Slaskie — Miedzybdrz. Wsrdd prefero-
wanych sportéw ankietowani wymieniali bieganie, jazde na rowerze oraz spacer.
Opowiedzieli sie za oznakowaniem sciezek, na wzor szlakéw gorskich. Zgtosili takze
postulat, aby na trasie sciezek umieszczone byty tawki i kosze na Smieci.

Raport dostepny byt w bibliotece oraz w urzedzie gminy. Dzigki przeprowadzonym
konsultacjom znana jest opinia mieszkaricéw na temat preferowanych tras sporto-
wych w gminie, co wptynie na decyzje wtadz przy planowaniu i realizacji tej inwe-
styciji.

REMONT PLACU ZABAW

Najmtodsi mieszkarnicy Strzyzowa w gminie Horodto (wojewddztwo lubelskie, powiat
hrubieszowski) mieli przed soba bardzo kreatywne zadanie. Wéjt gminy przeznaczyt
pienigdze na odnowienie i uatrakcyjnienie zniszczonego juz placu zabaw, znajduja-
cego sie na obszarze pomiedzy biblioteka a przedszkolem.
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W konkursie wziety udziat przedszkolaki, ktérych zadanie polegato na zaprezento-
waniu w formie rysunkéw, jak ma wygladac plac zabaw, a przede wszystkim - na
jakie kolory ma by¢ pomalowany. Maluchy popisaty sie pomystowoscia, a w ich ry-
sunkach dominowaty takie kolory, jak rozowy, niebieski, zielony, czerwony i zotty.
Plac zabaw zostat oddany do uzytku w Dniu Dziecka. W uroczystym otwarciu wzigt
udziat wéjt gminy, sponsor catego przedsiewziecia.

Konsultacje w gminie Horodto pokazuja, ze do dyskusji mozna, a nawet trzeba za-
praszac ludzi w réznym wieku. Nie nalezy przy tym martwic¢ sie o pomysinosé¢ kon-
sultacji nawet z kilkuletnimi dzie¢mi — istotne jest, aby metody konsultacyjne dosto-
sowac do ich wieku i mozliwosci.

KONSULTACJE OFERTY BIBLIOTEK

Bystrzyca Ktodzka jest gming miejsko-wiejska potozong w wojewddztwie dolnosla-
skim, w powiecie ktodzkim. Biblioteka Publiczna posiada miejska siedzibe w By-
strzycy Ktodzkiej oraz wiele filii, ktére zlokalizowane sa w Diugopolu Zdroju, Gorza-
nowie, Idzikowie, Miedzygdrzu, Starej ktomnicy, Starym Waliszowie i Wilkanowie.

W Bystrzycy Ktodzkiej wybrano temat, ktéry dotyczyt analizy dziatalnosci biblioteki.
Aby sprawdzic¢, jakie sg propozycje mieszkancow w zakresie realizowanych dziatan
biblioteki, przygotowano ankiete w formie papierowej oraz elektronicznej, dostepnej
w Internecie. Znalazly sie w niej pytania, ktére miaty pracownikom bibliotek postuzy¢
do analizy, na ile oferowane przez nich dziatania sa adekwatne do potrzeb miesz-
kancow. Miaty one takze umozliwi¢ zebranie informacji na temat wzbogacenia oferty
0 dziatania przydatne i ciekawe z punktu widzenia odbiorcow. Ankietowanych zapy-
tano réwniez o to, skad czerpia informacje o ksiegozbiorze, czy sa z niego zadowo-
leni, o jakie pozycje ksigzkowe chcieliby go uzupetni¢ oraz jakie ksigzki lubig czytac.
Dodatkowo zadano pytania o zadowolenie mieszkancéw z innych dziatan bibliotek
oraz o cele wizyt w placéwkach - jak wiadomo, biblioteki nie sg jedynie miejscem,
w ktérym wypozycza sie ksigzki, ale czesto petnig funkcje centrum zycia kulturalno-
spotecznego.

Mieszkancy wskazali, ze najczesciej czerpia informacje o dostepnych ksiazkach od
pracownikéw biblioteki. Zdecydowanie rzadziej korzystajg w tym celu z katalogu
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biblioteki lub ze strony internetowej. Wiekszos¢ ankietowanych jest zadowolona ze
zgromadzonego ksiegozbioru, a w przypadku zakupu nowych pozycji ksigzkowych
chcieliby, aby byty to w wiekszosci nowosci wydawnicze. Dodatkowo biblioteka
mogtaby zwigekszy¢ baze ksigzek historycznych, przygodowych i biograficznych,
ktore ciesza sie najwieksza popularnoscia. Mieszkancy bez entuzjazmu wypowia-
daja sie na temat mozliwosci wykupienia przez biblioteke dostepu do serwisu ibuk.
pl; zwtaszcza, jesli miatoby sie to dokonac¢ kosztem ograniczenia zakupu nowego
ksiegozbioru. Ankietowani w wiekszosci sa zadowoleni z dziatan prowadzonych w
placowkach, a szczegolng popularnoscia ciesza sie stanowiska komputerowe z do-
stepem do Internetu, dostep do ksiegozbioru oraz prowadzone zajecia dla dzieci.
Dodatkowo uzytkownicy doceniajg dobrg obstuge, spotkania w bibliotece oraz znaj-
dujace sie tam Centrum Informaciji.

Pojawity sie takze uwagi dotyczace placéwek. Mozna zauwazy¢, ze najwiecej za-
strzezen mieszkanicy majg do oferty dodatkowej biblioteki — ich zdaniem, powinno
sie w nich dzia¢ wiecej, zbyt mato jest spotkan autorskich oraz propozyciji dla mto-
dziezy. Zgtaszane oczekiwania dotyczyly przede wszystkim potrzeby powiekszenia
ksiegozbioru, organizowania spotkarn z autorami oraz kontynuacji obecnie prowa-
dzonych dziatan. Dyrektor biblioteki wykorzystat wyniki konsultacji do przygotowa-
nia nowej oferty biblioteki i zmian w wybranych aspektach dziatalnosci tej instytucji.

OFERTA BIBLIOTEKI W HORODLE DLA MLODZIEZY

Horodto jest gmina wiejska znajdujgca sie w wojewddztwie lubelskim, w powiecie
hrubieszowskim. Na jej terenie dziata Gminna Biblioteka Publiczna w Horodle oraz
jej filia w Strzyzowie. W ramach projektu w Horodle przeprowadzone zostaty konsul-
tacje spoteczne dotyczace diagnozy potrzeb i oczekiwan osob korzystajgcych z ich
oferty. Celem konsultacji byto zdiagnozowanie potrzeb w stosunku do dotychcza-
sowej oferty.

O opinie na ten temat zapytano w Horodle miodziez gimnazjalng. Na podstawie
ankiet przeprowadzonych wsréd mtodych ludzi zostaty wybrane propozycije, kto-
re miatyby szanse na realizacje. Po tej wstepnej selekcji zorganizowano spotkanie
z mtodzieza, podczas ktérego wszyscy zainteresowani mogli wyrazi¢ swoja opinie.
Na spotkaniu zjawita sie liczna grupa oséb, ktére prowadzity zywa, a chwilami nawet
burzliwa dyskusje.
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W wyniku spotkania konsultacyjnego do harmonogramu zadan realizowanych przez
biblioteke dopisane zostaty trzy punkty. Dotyczyty one wyposazenia biblioteki w do-
datkowe stanowisko komputerowe, zakupu ptyt CD/DVD z filmami i muzyka oraz
zakupu opracowan lektur szkolnych.

Wyniki konsultacji mozna oceni¢ bardzo pozytywnie; tym bardziej, ze w Horodle
zostato powotane do zycia Koto Przyjaciot Biblioteki, w ktérym znalazta sie kilkuna-
stoosobowa grupa mtodziezy.

OFERTA BIBLIOTEKI W STRZYZOWIE
DLA MLODZIEZY | SENIOROW

W Strzyzowie seniorzy i mtodziez za posrednictwem ankiet papierowych (a mtodziez
réwniez za pomoca ankiety internetowej) podzielili sie swoimi spostrzezeniami doty-
czacymi dziatania biblioteki. W ten sposéb mieli okazje do zaproponowania swoich
pomystéw oraz nowych inicjatyw. Mtodziez zgtosita postulat poszerzenia ksiegozbio-
ru i wyposazenia biblioteki w multimedia. Osoby starsze zaproponowaty poszerzenie
ksiegozbioru o nowosci wydawnicze, przeprowadzenie kurséw komputerowych oraz
organizacje okazjonalnych spotkan z ciekawymi ludzmi. Jesli chodzi o senioréw, to
z diagnozy wynikato, ze czesto przychodza oni do biblioteki, zeby porozmawiac z bi-
bliotekarka w ramach zatozonego Klubu Seniora.
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Rola Bibliotekarza
W organizowaniu konsultaciji
spotecznych | dyskusiji

Warto zapytac, jakie kompetencje musi posiada¢ pracownik biblioteki, ktéry chce
prowadzi¢ konsultacje publiczne i stac¢ sie swego rodzaju posrednikiem.

Przede wszystkim jest to osoba, ktdra czuje sie bardzo dobrze w swojej spotecz-
nosci, zna mieszkancow, ma z nimi dobry kontakt i potrafi z empatig wystuchiwac
oczekiwan, zaléw i zgtaszanych probleméw. Ponadto, co niezmiernie wazne, efek-
tywnie wspotpracuje z wladzami gminy i jest dla nich wiarygodnym partnerem w
prowadzeniu waznych dziatan. Predyspozycjom tym towarzyszg najczesciej umiejet-
nosci organizacyjne oraz kompetencje animatora i lidera dziatan, majg one bowiem
znaczacy wplyw na zainteresowanie mieszkancéw dziataniami biblioteki.
Bibliotekarki i bibliotekarze organizujgcy konsultacje i dyskusje o sprawach lokal-
nych musieli przygotowac sie do petnienia kilku innych istotnych rél:

Jednym z najwazniejszych zatozen projektu byto przyjecie, ze to bibliotekarki i bi-
bliotekarze sg od poczagtku do korica gospodarzami konsultacji i dyskusji. Biblioteka
miata by¢ od samego poczatku instytucja prowadzaca i odpowiedzialng za przebieg
dyskusji w gminie. Zadna z bibliotek przed przystapieniem do projektu nie prowa-
dzita konsultacji, rozmoéw z mieszkaricami, ani nie brata udziatu w nich jako partner.
Byto to wiec zupetnie nowe doswiadczenie, ktére okazato sie na tyle atrakcyjne, ze
biblioteki zdecydowalty sie przeprowadzi¢ te dziatania same.

Kolejnym, bardzo istotnym zatozeniem byto to, aby przed przystgpieniem do wyboru
tematu i terminu rozpoczecia akcji konsultacyjnej biblioteki zyskaty partnera w po-
staci samorzgdu terytorialnego. Zalezato nam, aby konsultacje prowadzone przez bi-
blioteki byly wartosciowe dla wtadz gminy i aby wypracowane w bibliotece pomysty
byly wcielane w zycie z zaangazowaniem wtadz gminy i przy uzyciu srodkow, ktérymi
dysponuja. Biblioteki musiaty zaprezentowa¢ wtadzom, czego ma dotyczy¢ dysku-
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sja, jak sktonig mieszkaricéw do wziecia udziatu w konsultacjach oraz jaki bedzie ich
rezultat. Podjecie partnerstwa wymagato z kolei ze strony wtadz zaangazowania w
dyskusje, przedstawienia w trakcie spotkan planéw gminy oraz odpowiedzi na pyta-
nia mieszkancow dotyczgce tematow poddawanych dyskusiji. Dzieki zaangazowaniu
wtadz biblioteki staty sie miejscem, gdzie podejmowano strategiczne rozmowy na
temat przysztosci gmin.

Biblioteki musiaty postawié sobie pytanie: co nalezatoby podda¢ konsultacjom? Ja-
kie tematy rozméw zaproponowac¢ mieszkaricom gminy? ZalecaliSmy, aby zagad-
nienia te odpowiadaty potrzebom, oczekiwaniom i problemom mieszkancéw. Co
ciekawe, nie powtarzat sie zaden z tematéw sposrod zagadnien wybieranych we
wszystkich 22 bibliotekach, ktére z nami wspétpracowaty.

Proponowalismy takze, aby dyskusje dotyczyty konkretnych problemoéw i rozwigzan,
ktére miaty by¢ formutowane w sposéb jasny dla wszystkich (czynnik inkluzyjnosci
konsultaciji); miaty to by¢ takze tematy bliskie mieszkaricom. Mozna powiedzie¢, ze
biblioteki wywigzaty sie bardzo dobrze z powierzonego zadania, bowiem w procesie
konsultacyjnym wzieto udziat ponad 2,5 tys. mieszkancow gmin.

Po przeprowadzeniu odpowiednich przygotowan oraz po poinformowaniu wtadz
gminy o procesie konsultacji, biblioteki stanety przed najwazniejszym zadaniem, ja-
kim byt wtasciwy etap prowadzenia rozméw z mieszkanicami i zasiegania ich opinii
za pomoca réznych metod (m.in. ankiet, wywiaddéw indywidualnych i grupowych,
spotkan roboczych, spotkan terenowych itd.). Istotnym zatozeniem byto, iz biblio-
tekarka/bibliotekarz ma by¢ moderatorem dyskusji, a zatem, mimo ze pochodzi ze
spotecznosci lokalnej i posiada okreslong wiedze i poglady, to musi wejs¢ w role
neutralnego obserwatora, ktory potrafi by¢ arbitrem ewentualnych sporéw. Ponadto
zatozylismy, ze temat dyskusji nalezy dostosowaé do warunkéw spotecznosci lo-
kalnych. Tym samym, w celu zaprezentowania mieszkanncom przedmiotu dyskusji,
niektore biblioteki organizowaty rozmowy i spotkania plenerowe. StaraliSmy sie row-
niez spotyka¢ w budynkach tych instytucji, ktére byly przedmiotem konsultacji; jesli
wiec na przyktad dyskutowano o szkolnictwie, to spotkanie odbywato si¢ w szkole.
Do udziatu w spotkaniach zapraszaliSmy przedstawicieli réznych grup spotecznych,
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a biblioteki dbaty o to, zeby dyskusje byly otwarte dla wszystkich mieszkafncéw.
Odstepstwem od tej reguty byty jedynie te sytuacje, w ktérych organizowano konsul-
tacje skierowane do okreslonej grupy spotecznej, np. do mtodziezy lub senioréw.

Ostatnim waznym zadaniem bibliotekarzy byto informowanie o postepach konsul-
tacji, aktualnie realizowanych dziataniach, zakonczeniu konsultacji i ich podsumo-
waniu. Po zakonczeniu konsultacji biblioteki publikowaty wyniki raportéw; czesto
przesytaty takze informacje do prasy lokalnej, aby rezultaty konsultacji dotarty do
wszystkich zainteresowanych — takze tych, ktérzy nie brali w nich udziatu. Zalezato
nam, aby biblioteki zaprezentowaty sie jako instytucje, ktére sg odpowiedzialne za
proces na wszystkich jego etapach i ktére potrafig nie tylko prowadzi¢ konsultacje,
lecz takze informowac o ich wynikach w lokalnych mediach.

Poczatkowo bibliotekarze uczestniczacy w naszym projekcie podchodzili z rezer-
wa do prowadzenia dziatann konsultacyjnych w bibliotece. Wynikata ona zaréwno
z oniecznosci sprostania nowemu wyzwaniu, podjecia wysitku rozwoju osobistego
i zaangazowania w wiele nowych dziatan, jak i ze znikomej dotychczas wspotpracy
z wkadzami gminy w zakresie prowadzenia konsultacji i dyskusji z mieszkancami. Jak
sie okazato, niemal we wszystkich przypadkach bibliotekarki i bibliotekarze zyskali
cos wiecej, niz tylko wtasng wiedze i doswiadczenie. Zysk okazat sie podwdjny, bo-
wiem biblioteka zostata dostrzezona jako miejsce dialogu, rozmow i dyskusji doty-
czacych lokalnych probleméw, rozwigzan i strategii. Wypowiedz Jézefy Kolbreckiej,
dyrektor Gminnej Biblioteki Publicznej w Biatym Dunajcu, biorgcej udziat w projek-
cie, Swiadczy o tym, ze odniesiona korzys¢ miata charakter indywidualny i grupo-
wy: dzieki prowadzeniu konsultacji zyskaliSmy bardzo wiele. Okazato sie, ze wladze
gminy zaczety traktowac nas jako partnera, ktéry moze doradzac¢ w wielu sprawach,
bo potrafi skutecznie pyta¢ mieszkancéw o to, co sadza o pomystach i jakie sg ich
potrzeby. Mieszkancy dostrzegli, ze warto do nas przychodzi¢, bo biblioteka ma do
zaoferowania duzo na temat lokalnych problemow, rozwigzan, decyzji (...) oraz to, ze
zabranie gtosu w bibliotece jest neutralne i apolityczne.
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Biblioteki jako miejsca dyskusiji
o sprawach lokalnych — korzysci
dla mieszkancow

Bratem udziat w konsultacjach organizowanych przez biblioteke dwukrotnie. Za
kazdym razem rozmawialiSmy o innym temacie, wypetnialismy ankiety w bibliote-
ce, a z wladzami gminy dyskutowalismy, jak przygotowywac dziatania naszej gminy.
Dawno nie bytem w bibliotece, a teraz odwiedzam jg regularnie. Nie wiedziatem, ze
nasza biblioteka prowadzi takie dziatania i prowadzi dyskusje na wazne tematy dla
gminy. To bardzo dobry pomyst i mam nadzieje, Ze takie dziatania beda odbywaty sie
regularnie.

Konsultacje i dyskusje, ktérych celem byto wyjscie naprzeciw pytaniom i sugestiom
mieszkancow, przede wszystkim wtasnie mieszkaricom powinny stuzy¢ oraz artyku-
towacé ich oczekiwania. Prowadzenie konsultacji powinno da¢ im mozliwos¢ aktyw-
nego wspotuczestnictwa w sprawowaniu wtadzy, rozwijajgc podstawy spoteczen-
stwa obywatelskiego w gminach, z ktérymi wspotpracowalismy.

W rozwazaniach na temat sposobu korzystania przez mieszkancéw z dziatan biblio-
tek warto odnies¢ sie do prowadzonych od dtuzszego czasu analiz, ktérych celem
jest sprawdzenie, czy funkcjonowanie bibliotek stanowi przejaw spoteczenstwa oby-
watelskiego. Zgodnie z modelem Libraries for the Future Civic Model Library (Schull
2004) dziatania obywatelskie biblioteki obejmuja szes¢ podstawowych zadan:

. Oferowanie przestrzeni publiczne;j.

. Dostarczanie spotecznosci informaciji.

. Wspieranie dialogu publicznego i rozwigzywanie problemodw.
. Dostarczanie informacji obywatelskiej i edukowanie.

. Tworzenie przestrzeni pamigci zbiorowe;.

o A ON =

. Integracja nowych mieszkancow.
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Wspotpracujac z 22 bibliotekami staraliSmy sie, aby wszystkie z nich otworzyly sie
na potrzeby mieszkancow, podjety z nimi dyskusije i zaprosity ich do przestrzeni bi-
blioteki. Przedstawiony powyzej model LFF zawiera niezwykle wazne zatozenia do-
tyczace wychodzenia przez biblioteki do mieszkancow, kontaktowania sie z nimi czy
dostosowywania dziatan do potrzeb spotecznosci lokalnych. W trakcie realizacji pro-
jektu staralismy sie, by mieszkancy poczuli sie w przestrzeni publicznej bezpiecznie
i pewnie, co w praktyce byto bardzo widoczne - biblioteka stawata sie przyjemnym
miejscem do spotkan, w ktéorym rozmowy prowadzone byty bez pospiechu. Mimo ze
czesto brakowato miejsca — wiekszos¢ bibliotek nie dysponowata wielkimi, swietnie
wyposazonymi salami multimedialnymi — to ludzie czuli si¢ w nich dobrze i nie trze-
ba byto ich dtugo zachecac¢ do zabierania gtosu. Dla mieszkancéw biblioteka stata
sie podstawowym zZrédtem wiedzy o tym, co dzieje sie w ich gminie. Takze po za-
konczeniu konsultacji mieszkancy odwiedzali biblioteke i sprawdzali, jakie ciekawe
wydarzenia dziejg si¢ w ich sgsiedztwie. To wazne, gdyz w przypadku urzedu gminy
czy miasta brakuje miejsca, do ktérego mozna by przyjs¢ nie jako zainteresowany
petent, a jako mieszkaniec pragnacy sie spotkac, porozmawiac i wymieni¢ ogélnymi
opiniami. Mieszkanka wsi Stup, biorgca udziat w konsultacjach w Grucie, stusznie
zauwazyta: ludzie wspotczesnie zamykaja sie w domach, wiec to dobrze, ze bibliote-
ka zaprasza, organizuje takie spotkania, bo ludziom wydaje sig, ze $wiat koriczy sie
na ogladaniu telewizji, korzystaniu z Internetu, a prawdziwe zycie jest miedzy ludzmi
czy to na wsi, czy to w miescie.

Dla mieszkancéw wazne byto, ze w gminie/miescie znalazta sie lokalna instytucja,
w ktdrej mozna porozmawiac i spotkac sie z innymi mieszkarncami. Mieszkaniec Gru-
ty zauwazyt: mysle, ze konsultacje w bibliotece sg wskazane po to, by mieszkancy
na wsi zaczeli ze sobg rozmawiac na rézne tematy. Biblioteka dzieki temu aktywizuje
mieszkancow gminy, ktdérzy dawno ze sobg nie rozmawiali, a to zbliza ludzi. W bi-
bliotece mozna zabra¢ gtos bardzo swobodnie, mozna méwi¢ o waznych sprawach,
mozna wyrazi¢ swojg nieche¢ lub akceptacje. Mozna o waznych sprawach moéwic
gtosno, mozna sie buntowad. To bardzo duzo daje, jesli czujemy, ze mozemy przyj$é
na takie konsultacje i mozemy sie wypowiedziec.

Biblioteki, ktére wziety udziat w projekcie staty sie zatem miejscem integracji i wy-
miany doswiadczen mieszkancow; staly sie takze wspdlng, otwarta, demokratyczng
przestrzenia, w ktdrej czuli sie oni swobodnie, pewnie i otwarcie. Okazato sie, ze
mimo braku udogodnien lokalowych biblioteka moze stac sie bardzo bliska osobom
ja odwiedzajacym, ktére bardzo chetnie biorg udziat w spotkaniach i dzielg sie swo-
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imi spostrzezeniami. Biblioteka, kierujac do mieszkancéw zaproszenie na spotkania,
staje sie wyjgtkowo atrakcyjnym miejscem, bowiem celem jej funkcjonowania jest
zaoferowanie szansy na wyrazenie wtasnych opinii, integrowanie mieszkancow, po-
szerzanie wiedzy na temat spotecznosci.

Podsumowanie: Biblioteka
jako instytucja spoteczenstwa
obywatelskiego

Okreslenie publiczna w nazwie biblioteki oznacza, ze nasze dziatania skierowane sa
do wszystkich ludzi, bez wyjatkdw. Odnosi sie to takze do rdznych sfer (...); stara-
my sie zgromadzic ciekawy ksiegozbidr, ale i staramy sie zmieni¢ dziatania biblioteki
przez np. organizowanie spotkan z mieszkarncami, prowadzenie konsultacji i spotkan
z wiladzami, ktére pozwalaja mieszkaricom dowiedzie¢ sie, co planuje gmina (...) oraz
zobaczy¢, jak bardzo biblioteka staje sie miejscem, gdzie ludzie spotykaja sie i roz-
mawiajg.

Zgodnie z ustawg o bibliotekach z dn. 27 czerwca 1997 roku biblioteka jest in-
stytucja, ktoéra obok dziatalnosci zwigzanej z udostepnianiem, przechowywaniem
i ochrong ksiegozbiorow prowadzi rowniez dziatalnos¢ edukacyjng, popularyzator-
ska i instrukcyjno-metodyczng. W jakim zakresie biblioteka moze stac sie placowka
edukacyjng, z kim moze wspoétpracowac i jakiego typu dziatania moze realizowac?
Czy biblioteka moze by¢ waznym elementem budowania spoteczernistwa obywatel-
skiego w matych spotecznosciach lokalnych? Powyzsze pytania towarzyszyty nam
od momentu rozpoczecia realizacji projektu i byly waznym elementem naszej wspot-
pracy z bibliotekami.

Jak podkresla Anne Goulding (2008), w dzisiejszych czasach instytucje kultury (takie
jak muzea, osrodki kultury i biblioteki), aby podkresli¢ swoja pozycje w spoteczen-
stwie, musza demonstrowaé warto$¢ spoteczng (public value) i efekty swoich dzia-
tan. Pojecie wptywu spotecznego (social impact) w odniesieniu do biblioteki rozu-
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mie¢ mozna podobnie jak czyni to Greenhalgh: ,,biblioteki publiczne staty sie czescia
struktury spoteczenstwa obywatelskiego (...), moga by¢ podstawa pomocna w pod-
trzymywaniu zycia miejscowosci. Sa one wykorzystywane przez jednostki podej-
mujace codzienne dziatania utrzymujgce funkcjonowanie spotecznosci. To wtasnie
okreslamy mianem spotecznego wptywu biblioteki” (Greenhalgh 1995: 89).
Powyzsze stwierdzenie w szczegdlnej mierze odnosi sie do bibliotek, ktére pro-
wadzity dziatania z mieszkaricami w ramach projektu zrealizowanego przez zespot
Fundaciji Civis Polonus. Biblioteki staty sie waznym miejscem spotkan spotecznosci,
gdzie prowadzono ozywione dyskusje na temat dziatania wtadz gminy, potrzeb po-
szczegolnych grup spotecznych czy oczekiwan mieszkancéw wzgledem samorzadu
terytorialnego. Natomiast pracownicy bibliotek z powodzeniem potrafili odnalez¢ sie
w roli prowadzacych proces dyskusji z mieszkancami, ktéry wzmocnit kapitat spo-
teczny i kulturowy gminy.

Biblioteki, petnigc funkcje instytucji edukacji obywatelskiej, przyczyniaja si¢ do roz-
woju demokracji partycypacyjnej w matych spotecznosciach lokalnych, czego naj-
lepszym dowodem jest wypowiedz Elzbiety Lipskiej, dyrektor Miejskiej Biblioteki
w Dzierzgoniu: nasza biblioteka wtgcza sie w dziatania obywatelskie i spoteczne, kie-
dy tylko moze. JesteSmy otwarci na mieszkancéw, prowadzimy kursy komputerowe,
organizujemy spotkania dla mtodziezy, senioréw i dzieci. ZaczeliSmy tez organizowac
dyskusje z mieszkaricami na wazne tematy. Mieszkancy chetnie korzystajg z naszej
oferty i biorg udziat w wydarzeniach, ktére pdzniej przektadaja sie na nasze dziata-
nia, a co jeszcze wazniejsze sg brane pod uwage przez wtadze miasta. Po ostatnich
konsultacjach pojawia sie coraz wigcej mieszkancow, ktorzy przychodza i pytaja ,,co
sie dzieje w miescie, co z naszym parkiem” lub zadajg podobne pytania. Swiadczy to
bardzo dobrze o tym, ze mozemy w bibliotece prowadzic¢ takie rozmowy.

Obiegowa opinia o bibliotekach jako anachronicznych instytucjach udostepnia-
jacych ksiegozbior pozyskany przed wieloma laty nie przystaje do rzeczywistosci,
zwtaszcza jesli przyjrzymy sie bibliotekom prowadzacym dziatania otwarte na po-
trzeby mieszkanicow. Bez watpienia mozna powiedzie¢, ze biblioteki, ktére braty
udziat w projekcie, majg istotny wptyw na jakos¢ zycia spotecznego gminy.
Biblioteki w tym projekcie prowadzity dziatalnos¢, ktéra mozna okresli¢ mianem
bibliotekarstwa obywatelskiego (McCabe 2001). Pojecie to oznacza wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom spotecznosci, rozwijanie aktywizujgcych form komunikaciji
z mieszkaricami oraz zwiekszanie udziatu mieszkarnicéw w procedurach demokra-
tycznych.
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Fundacja Civis Polonus stawia sobie za cel rozwijanie postaw obywatelskich umoz-
liwiajacych jednostkom aktywne uczestniczenie w zyciu publicznym. Dobre paristwo
jest bowiem wspolnotg otwartych, kompetentnych, zaangazowanych obywateli.
Obywatele otwarci to ludzie lubigcy innych, wrazliwi, ufni, umiejacy budowac wiezi
miedzyludzkie.

Kompetentni obywatele to tacy, ktérzy znaja swoje uprawnienia, wiedzg, jak z nich
korzystac¢. To partnerzy administracji publicznej, a nie jej petenci.

Obywatele zaangazowani, czyli wierzacy w to, ze ich udziat w zyciu wspdlnoty ma
sens, troszczacy sie o jej stan oraz przysztosc¢, gotowi, aby wzig¢ odpowiedzialnosé
za siebie i innych.

Cel ten realizujemy przez projektowanie sytuacji edukacyjnych, ktére daja szanse na
autentyczne i znaczace uczestnictwo w zyciu szkoty i spotecznosci lokalne;.
Podejmujemy réznorodne dziatania wzmacniajace potencjat jednostek jako obywa-
teli. Pracujemy z przedstawicielami administracji publicznej, by wspdlnie kreowacé
mechanizmy udziatu obywateli w procesach decyzyjnych. Tworzymy programy ak-
tywnej edukacji obywatelskiej na poziomie szkdt i gmin. Bardzo wazne jest dla nas
podejmowanie refleksji na temat charakteru i istoty wspoétczesnego obywatelstwa.
Pomaga nam ona wyznaczac¢ kierunki projektowanych dziatan.

Od 2011 roku zajmujemy sie rozwijaniem edukacji obywatelskiej w bibliotekach.
Biblioteki publiczne sg w skali lokalnej unikalnymi miejscami, ktére moga przyczy-
niac sie do rozwoju spotecznosci, takze poprzez podejmowanie dziatan w obszarze
edukacji obywatelskiej. Wtasnie biblioteki publiczne majg do tego wyjatkowo dobre
warunki — istotg ich funkciji jest utatwianie poznania oraz dostarczanie wiedzy — takze
tej, ktora pozwala jednostkom funkcjonowac w roli obywateli.

Na co dzien zajmujemy sie tworzeniem i wdrazaniem projektéw, doceniajac jedno-
czesnie wage zabierania gtosu w dyskusji publicznej, uczestniczenia w dziataniach
koalicyjnych oraz prowadzenia rzecznictwa na rzecz edukacji obywatelskiej w Pol-
sce.
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