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Drodzy Czytelnicy!

Oddajemy w Wasze rece podrecznik dotyczacy konsultacji spotecznych. Wraz z publi-
kacja poswiecong diagnozie lokalnej stanowi — mamy nadzieje — wygodne narzedzie
nauki i pracy dla oséb zainteresowanych organizacja konsultacji spotecznych. Powstat
w ramach projektu ,Partycypacja obywatelska: diagnoza barier i stworzenie narzedzi
wspomagajacych dobre rzadzenie” Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego,

kierowanego przez prof. Anne Gize-Poleszczuk.

Dla kogo jest przeznaczony? Tekst pisany byt z myslg o Was, a wiec o pracownikach
administracji publicznej, w wiekszosci, cho¢ nie wytacznie, zatrudnionych w instytu-
cjach samorzadowych. Mamy jednak gtebokie przekonanie, ze zagadnienia dotycza-
ce podstawowych zasad komunikowania sie, requt prowadzenia debaty i organizo-
wania spotkan z obywatelami, idei i wymiernych efektow dobrze zorganizowanych
konsultacji spotecznych moga zainteresowac takze osoby dziatajace w organizacjach
spotecznych, reprezentantdw obywateli w ciatach przedstawicielskich (np. radnych

réznych szczebli, sottyséw) i samych obywateli.

Skad wziagt sie pomyst przygotowania tej publikacji? Jest on scisle zwigzany z cha-
rakterem naszego przedsiewziecia. Projekt Instytutu Socjologii UW nie byt kolejnym
dziataniem naukowym, ktérego wyniki nie wyjdg poza zamkniety obieg akademicki,
lecz waznym krokiem w strone otwarcia sie na praktyke spoteczna. Jego celem byto
stworzenie narzedzia, ktdére ma szanse sta¢ sie podstawg systematycznego dziata-
nia na rzecz wzmochienia proceséw demokratycznych w Polsce. Punktem wyjscia
byta konstatacja, ze stan partycypacji obywatelskiej w naszym kraju, mimo wysitkdw
stworzenia przestrzeni dla jej realizacji (procedura konsultacji spotecznych, partnerstwo
7 organizacjami pozarzadowymi, komisje dialogu spotecznego, fundusze soteckie itp.)
jest znacznie ponizej pozadanego poziomu. Powszechnie dostrzega sie wycofanie
obywateli z zycia publicznego, niezwykle niskie zaufanie do instytucji publicznych,
niski poziom kapitatu spotecznego, czesto pozorny charakter dialogu spotecznego.
W naszym przekonaniu problem lezy czesciowo w niedostatku wiedzy o potrzebach
spotecznych, w tym w braku systematycznej informacji o spotecznym odbiorze dziatar\

wiadzy publicznej oraz braku narzedzi i praktyki w stosowaniu komunikacji spotecz-



nej nastawionej na identyfikacje i rozwigzywanie problemow. Zdecydowalismy sie
wiec, korzystajagc z doswiadczen przedstawicieli wladz samorzadowych i pracow-
nikdbw administracji, dziataczy organizacji pozarzadowych i zwyktych mieszkaricéw
Poznania, Stupska, Gotdapi i Bitgoraja, opracowac narzedzia diagnozowania potrzeb
spotecznosci lokalnej, planowania komunikacji miedzy obywatelami a wtadzami lo-
kalnymi, a takze realizowania zréznicowanych tematycznie i zakresowo konsultacji
spotecznych. Efektem byto przeprowadzenie eksperymentalnych i wieloetapowych
warsztatéw konsultacyjnych w wymienionych miejscach. Stanowig one jeden z waz-
nych punktéw odniesienia i zbidr przyktaddw wykorzystanych w naszym podreczni-
ku. Uczylismy sie z Wami i od Was, teraz chcemy zdobyta wiedze oddac w najlepsze

mozliwe rece.

Co znajdziecie na kolejnych stronach podrecznika? Przede wszystkim praktyczne in-
formacje i odpowiedzi na konkretne pytania, takie jak to, dlaczego konsultacje sie
opfacaja i jak mozna szybko i skutecznie zwiekszy¢ zainteresowanie mieszkancéw
udziatem w spotkaniach konsultacyjnych. Nie zabraknie przyktadéw dziatani podej-
mowanych przez realizatoréw znanych nam debat konsultacyjnych, wzoréw ulotek,
plakatow i innych materiatéw informacyjnych. Opisujemy takze przebieg wybranych
proceséw konsultacyjnych, aby umozliwi¢ czytelnikom zapoznanie sie ze scenariu-
szami konsultacji w konkretnych sytuacjach. Nacisk na praktycznos¢ i przydatnos¢
nie oznacza jednak, ze zupetnie pomijamy kwestie bardziej ogdine. Podrecznik pre-
zentuje szerszy kontekst konsultacji spotecznych, jakim jest kwestia partycypacji
obywatelskiej i wspodtrzadzenia, dialogu obywatelskiego i demokradji deliberatywnej.

Skrétowo omawia najwazniejsze pojecia, idee i metody.

Dlaczego uwazamy, ze temat konsultacji spotecznych jest wazny? Rosnace zaintere-
sowanie promogjg partycypacji obywatelskiej w Unii Europejskiej i gronach eksperc-
kich zwigzanych z polskim rzadem wskazuje, ze tematyka ta bedzie zyskiwac na aktu-
alnosci. Do niedawna w Polsce konsultacje spoteczne byty rozumiane bardzo wasko,
jako formalne zabiegi realizowane w oparciu o przepisy i okreslajgce ocene skutkdw
regulacji lub spotkania o charakterze eksperckim z przedstawicielami organizacji po-
zarzgdowych i/lub biznesu. Staramy sie pokazac, ze w coraz wiekszym stopniu bedg

one przyjmowac forme nowatorskich badan spotecznych czy eksperymentalnych



warsztatéw z udziatem obywateli. Taka diagnoza kierunku przemian administra-
Cji publicznej powoduje, ze sprawg palaca staje sie wszechstronne przygotowanie
pracownikéw instytucji samorzadowych i wszystkich zainteresowanych w zakresie
stanu prawnego oraz krajowych i unijnych wymogéw dotyczacych prowadzenia
konsultacji spotecznych, teoretycznych podstaw dialogu spotecznego i demokradji
deliberatywnej, metod i technik prowadzenia konsultacji (oraz ich zwigzkami z tech-
nikami i metodami badar spotecznych). Temu postuzg informacje o aktach prawnych
(polskich i unijnych), oméwienie studidw przypadkdw konsultacji przeprowadzonych
w Polsce i na swiecie, a wreszcie — zapoznanie sie z praktycznymi regutami prowa-

dzenia konsultacji spotecznych i negocjacji.
Zyczymy przyjemnej lektury i owocnej pracy z wykorzystaniem ponizszego materia-
tu. Bedziemy wdzieczni za wszelkie sugestie dotyczace tresci podrecznika, komenta-

rze, pytania, wiasne przyktady, uwagi.

Przemystaw Sadura (sadurap@gmail.pl, www.wiemjakjest.pl)
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CO TO SA KONSULTACJE SPOLECZNE?

Konsultacje spoteczne mozna rozumiec¢ dwojako. To po pierwsze narzedzie
prowadzenia dialogu spotecznego - zbiér technik, ktére sg wykorzysty-
wane w kontakcie przedstawicieli wtadzy ze spoteczenstwem w celu poznania
jego opinii, a zarazem proces — zaplanowany, przebiegajacy w czasie, majacy
punkt wyjscia, uczestnikow i okreslony cel. Tak rozumiane konsultacje spoteczne
moga ograniczac sie do prawnie i zwyczajowo przyjetych dziatar, jak udostep-

nianie do wgladu i opiniowanie dokumentéw czy przesytanie ich ekspertom.

W rzeczywistoscitakie dziatania sg jednymizwielu technikwykorzystywanych pod-
czas catego procesu konsultacji spotecznych, ktéry jako catos¢ ma bardziej ztozong
nature. Konsultacje spoteczne maja swoj szerszy kontekst, wyznaczany
przez kwestie partycypacji obywatelskiej i nowej filozofii sprawowania
wtadzy, okreslanej mianem wspoéirzadzenia. Jest to wiec nie tylko konsul-
towanie wyjetego z rzeczywistosci dokumentu, lecz takze catosciowe podejscie
dowspdtpracy zobywatelami. Jakie? Najkrocej mowiagc — wiaczajace. Pojecie par-
tycypacji obywatelskiej wigze sie z przekonaniem, ze w demokratycznym spote-
czenstwie publiczne zaangazowanie obywateli nie ogranicza sie tylko do udziatu
wwyborach. Maja oniwiele mozliwosciwyrazania swoich pogladéw i korzystania

z przystugujacych im praw, takich jak prawo do:

- kontaktowania sie z funkcjonariuszami publicznymi na szczeblu lokalnym i krajo-
wym (sottysami, radnymi, wojtami/burmistrzami, parlamentarzystami itd.),

- dziatania w partiach politycznych, organizacjach spotecznych itp.,

- dyskutowania o polityce z sgsiadami,

- uczestniczenia w spotkaniach publicznych, zebraniach wiejskich i decydowania o waz-
nych sprawach wspdéinoty,

- wigczania sie w kampanie polityczne i spoteczne,

- podpisywania petydji,



- wypowiadania sie w mediach lokalnych i ponadlokalnych,

i wiele innych'.

Jest to wiec szereg dziatan podejmowanych przez obywateli w celu rozwigzywa-
nia probleméw, wyszukiwania rozwiazan, wywierania wptywu na instytucje lub
organizacje. Partycypacja obywateli wspomaga, uzupetnia, a czasami za-
stepuje dziatanie administracji publicznej, zwiekszajac skutecznosc jej
funkcjonowania. Zarazem jednak wymaga zachety i wsparcia ze strony

wtadz i administragji.

W literaturze mowi sie o stopniowalnosci partycypacji obywatelskiej. Najpow-
szechniejszg klasyfikacjg jej form ze wzgledu na stopiern zaangazowania obywa-
teli jest podziat na informowanie, konsultowanie i wspétdecydowanie?. W zmo-
dyfikowanej przez nas typologii mozna wyrdzni¢ pie¢ poziomdw dziatar wtadz

zwiekszajgcych zaangazowanie obywateli.

- Poziomem wyjsciowym proponowanej ,drabiny partycypacji” jest brak
komunikacji miedzy decydentami i interesariuszami. Miedzy odizolowanymi
od siebie stronami nie zachodzi zadna wymiana informacji. Obywatele moga wpi-
sywac swoje postulaty np. do ksiegi skarg i zazalen, jednak decydenci jej nie czytaja.
Decydenci mogg umieszcza¢ komunikaty na tablicach informacyjnych w swoich in-

stytucjach, jednak obywatele nie $ledzg ich tresci.

"' Na podstawie: Robert D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdinot lokalnych
w Stanach Zjednoczonych, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 53.

2D. Dlugosz, J. J. Wygnariski, Obywatele wspdtdecydujq. Przewodnik po partycypacji spofecznej, Stowa-
rzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzagdowych, Warszawa 2005, s. 23 lub A. Ferens, R. Kondas,
. Matysiak, G. RzeZnik, M. Szyrski, Jak prowadZzic¢ konsultacje spoteczne w samorzqdach? Zasady i najlepsze
praktyki wspdfpracy samorzqddw  z przedstawicielami spotecznosci lokalnych. Przewodnik dla samorzq-
déw, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa 2010, http:.//www.frdl.org.pl/main/monito-

ring_legislacji_n.htm



- Drugi szczebel drabiny wyznacza informowanie polegajace na jednokie-
runkowej komunikacji. \Wtadze przekazujg obywatelom rzetelne i petne informacje
o swoich dziataniach, decyzjach, inwestycjach i zamierzeniach. Komunikujg sie z nimi
z wykorzystaniem réznych kanatéw: lokalnej prasy, radia, TV, stron internetowych, spe-
cjalnych materiatéw informacyjnych, ogtoszen w instytucjach podlegajacych samorza-
dowi. Jednoczesnie jednak decydenci nie zbieraja zadnych informacji zwrotnych, nie

interesuja sie opiniami mieszkaricow na temat swoich dziatan.

- Trzeci poziom partycypacji to zbieranie informacji od mieszkancéw. Prze-
ptyw informadji i tym razem jest jednostronny. Informacje ptyna od mieszkarncéw do
decydentdw, jednak to ci ostatni okreslaja tematy, ktérych dotyczg, i zasady, na jakich s3
przekazywane. Kontrolujg tez ich przeptyw i wykorzystanie. Przyktadem dziatar z tego
poziomu moga by¢ mniej (sondy internetowe) lub bardziej (sondaze) profesjonalne

badania opinii.

- Czwarty poziom partycypacji to konsultowanie, ktore wiaze sie z zasad-
niczazmiana jakosciowa we wzajemnym komunikowaniu. Mowimy o czyms
wiecej niznaprzemiennym informowaniu i zbieraniu informacji. Chodzi o tworzenie
sytuacji, w ktorych dochodzi do spotkania przedstawicieli obu stron w tym samym
czasieiwtej samej przestrzeni.Dochodzi do wspdlnego okreslenia tematyki spotka-
nia, wzajemnego reagowania na wypowiedzi. Konsultowanie planéw i dziatan przez
decydentéw pozwala obywatelom na uzyskanie wptywu, ale go nie gwarantuje.
W wyniku konsultacji ich organizatorzy znaja dos¢ dobrze stosunek obywateli do
dyskutowanych spraw i moga podja¢ decyzje, w jakim stopniu postapia zgodnie

z ich wskazdéwkami, a w jakim bedg sie kierowac wtasnym zdaniem.

- Ostatni, najwyzszy, poziom partycypacji to sytuacja wspoétdecydowa-
nia, w ktorej obywatele sami dokonuja rozstrzygnie¢ akceptowanych
i realizowanych przez wladze. 7 taka sytuacja mamy do czynienia np. gdy
decydenci oddaja mieszkaricom prawo do decyzji o przeznaczeniu jakiej$ czesci
budzetu gminy na dziatania bedace dziataniami wtasnymi samorzadu. Organiza-
torzy procesu, czyli wtadze lokalne, przekazujg wszelkie niezbedne informacje

pomocne przy podjeciu decyzji, konstruuja ramy procesu decyzyjnego (wyklu-



czajace np. przekazanie srodkéw na dziatanie niezgodne z prawem, nielezace w kom-

petencjach samorzadu itd.), wykonujg decyzje mieszkaricow. W takiej sytuacji komu-

nikacja ,zanurza sie” we wspétdziataniu.

Tabela 1. Typy dziatan partycypacyjnych

Dziatanie Poziompar- Kierunek Zastosowanie
tycypagji komunikacji

izolacja brak brak ,ksiega skarg i zazaler”
w PRL

iinformowanie niski wiadza —~obywatel PR, polityka informa-
cyjna

zbieranie informadji  niski obywatel »wifadza  badania opinii, sondy
internetowe

konsultowanie Sredni wiadza«>obywatel  spotkania z udziatem
mieszkancow

wspotdecydowanie  wysoki wiadza A obywatel  budzet partycypacyjny,

fundusz sotecki



DLACZEGO | PO CO PROWADZI SIE KONSULTACJE SPOLECZNE?

Dlatego, ze trzeba

W Swietle wynikow badan konsultacje spoteczne przeprowadzane sg zazwyczaj
w sytuacjach koniecznosci spetnienia wymogdw prawnych?®. Stosuje sie przy
tym raczej najbardziej standardowe rozwiazania, takie jak wytozenie konsulto-
wanych dokumentéw do wgladu w urzedzie lub umieszczenie ich w internecie
i zebranie pisemnych opinii innych instytucji publicznych, partneréw spotecz-

nych lub mieszkancow.

Podstawa do przeprowadzenia konsultacji spotecznych na poziomie gminy s3 przepisy
Ustawy o samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 roku. Zgodnie z nimi rzad i samorzady
mogg przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne w wypadkach przewidzianych ustawa (wte-
dy czesto sg one obowigzkowe) oraz w innych sprawach waznych dla wspdlnot samo-

rzadowych.

Ustawa o samorzadzie gminnym przewiduje konsultacje obligatoryjne w zakresie:
a. tworzenia, taczenia, dzielenia i znoszenia gmin oraz ustalania ich granic,

b. nadawania gminie lub miejscowosci statusu miasta i ustalania jego granic,

¢. ustalania i zmiany nazwy gmin oraz siedziby ich wtadz,

d. tworzenia jednostki pomocniczej.

Obowiazkowe konsultacje zwigzane z innymi przepisami w szczegélnosci do-
tycza m.in.:

- zagospodarowania przestrzennego: po podjeciu przez rade gminy uchwaty o przy-
stapieniu do sporzadzania studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania prze-
strzennego, a takze o przystapieniu do sporzadzenia miejscowego planu zagospodaro-
wania przestrzennego, wojt zawiadamia wiasciwe instytucje, przyjmuje uwagi, wyktada

projekt dokumentu, organizuje dyskusje publiczng itd#,

> Wiecej i bardziej szczegétowo o wymogach prawnych np.: podrecznik Jak prowadzi¢ konsultacje
spoteczne w samorzqdach..., str. 21-28.
4 Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (DzU z 2003 r.

Nr 80, poz. 717), art. 11 17.



- ochrony srodowiska: organ sporzadzajacy program ochrony srodowiska lub konkret-
ne decyzje o uwarunkowaniach srodowiskowych jest zobowigzany zapewni¢ mozliwos¢
udziatu spoteczenstwa w postepowaniu, ktérego przedmiotem jest sporzadzenie progra-
mu ochrony srodowiska®,

- rozwigzywania problemoéw spotecznych: gminne Strategie Rozwigzywania Proble-
mow Spotecznych majg by¢ ,wyrazem solidarnosci spotecznej” i ,petni¢ funkcje drogo-
wskazu w koordynowaniu dziatar roznych instytucji dziatajgcych w tym zakresie™,

- tworzenia programéw rozwoju: przepisy nakazujg konsultowac projekty progra-
mow rozwoju z jednostkami samorzadu terytorialnego, partnerami spotecznymi i gospo-
darczymi’,

- wspotpracy z organizacjami pozytku publicznego: organ stanowigcy jednostki
samorzadu terytorialnego (rada, sejmik) ma obowigzek uchwalenia szczegétowego spo-
sobu konsultowania z sektorem pozarzadowym aktéw prawa miejscowego w dziedzi-
nach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji. Zasady konsultacji powinny
by¢ zawarte w uchwale rady. Zapisy ustawy bezwzglednie wymagaja takich konsultacji,
jednak organom uchwalajacym zasady pozostawiaja swobode decyzji co do ich formy

oraz sposobu ich prowadzenia®.

Wymogiem w podobny sposéb wymuszajacym konsultacje spoteczne moga
by¢ zasady wprowadzane przez programy unijne, np. programy rewitalizacji finan-

sowane z Regionalnych Programéw Operacyjnych.

> Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczeristwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko (DzU
Nr 199, poz. 1227)

© Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (DzU z 2004 r. Nr 64, poz.593).

’Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 roku (Dz.U. nr 227, poz. 1658),
art. 19a.

8Zgodnie z art. 5 ust. 5 znowelizowanej ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicz-

nego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873).



Dlatego, ze warto — w interesie samorzadu...

Nie jest jednak tak, Zze tylko przymus skfania wiadze samorzadowe do siegniecia
po konsultacje z obywatelami. WyobraZzmy sobie hipotetyczng gmine, ktérej samo-
rzad w ogdle nie komunikuje sie z mieszkancami — nie informuje ich o podejmo-
wanych dziataniach, majacych zapas¢ decyzjach, szykujacych sie zmianach, nie
pyta o ich zdanie, potrzeby, pomysty, nie méwi o swoich inicjatywach. Nie ma
spotkan, kontaktéw w terenie, konsultacji. Nie istnieje strona internetowa urze-
du, nie wydaje on gazetki, nie wywiesza ogtoszer. Co traci taki samorzad?
Traci mozliwos¢ dotarcia z informacjg o swoich inicjatywach do mieszkancéw.
Co wiecej, ryzykuje podejmowanie dziatarh niedopasowanych do lokalnych po-
trzeb oraz rezygnuje z mozliwosci poddania ich weryfikacji. Moze to wigzac sie
Z wymiernymi stratami — rozwigzywanie konfliktéw spotecznych i poprawianie juz

zakonczonych prac kosztuje czas i pienigdze.

...i mieszkancéw

Na takiej sytuacji traca, oczywiscie, takze mieszkancy. Nie maja wptywu na dziatania
samorzadu ani swiadomosci tego, jakie inicjatywy s3 dla nich i w ich imieniu podej-
mowane. Brakuje wspolnej wiedzy na temat wzajemnych plandw, oczekiwan i dziatan
w najblizszym otoczeniu. Wytworzenie jej jest mozliwe tylko dzieki odpowiedniemu

wykorzystaniu kanatéw komunikacyjnych, ktére pozwalaja na skuteczne dziatanie.

Dlatego, ze konsultacje sie optacajq wszystkim

Dobrze przeprowadzone konsultacje pozwalajg m.in. na:

- lepsze rozpoznanie potrzeb interesariuszy i dopasowanie dziatarh samorzadu do
ich oczekiwan,

- zaoszczedzenie czasu i pieniedzy (mniej protestow, opdznien),

- spojrzenie na problem z wielu punktéw widzenia i wypracowanie nowych roz-
wigzan w przypadku konfliktu,

- podsuniecie nierozwazanych dotad, ciekawych i realistycznych rozwigzan zapro-
ponowane przez mieszkancow,

- wzmocnienie pozytywnego wizerunku urzedu i budowanie poparcia spoteczne-
go wokot przekonsultowanych dziatan,

- aktywizowanie catych spotecznosci — stanowig inkubator, w ktérym ,wykluwaja

sie” nowi spotecznicy i zaangazowani obywatele,



- zwiekszenie gotowosci obywateli do samodzielnego rozwigzywania problemow
i zaspokajania potrzeb oraz rozwdj ich umiejetnosci w tym zakresie,

- budowanie zaufania do wtadz i instytucji oraz wspdtobywateli (kapitat spoteczny),
co procentuje wiekszym zaangazowaniem w przysztosci,

- zwiekszenie ogdlnego zaufania do samorzadu, wiec tez zwiekszenie sktonnosci
do zaakceptowania takze decyzji podejmowanych bez konsultowania,

- oswojenie z nimi mieszkaricéw - regularnie konsultacje nie sktaniaja do podejrzen
o che¢ manipulacji,

- mozliwos¢ zawarcia porozumienia w trudnych, konfliktogennych sytuacjach (np. musimy

zlikwidowac wasza szkote, ale w zamian damy gimbusa, plac zabaw i remont mostu) .

Dlatego, ze chca ich mieszkancy

Spdjrzmy na interesujacy wynik badania przeprowadzonego na potrzeby niniejszego opra-
cowania przez Laboratorium Badania Komunikacji Spotecznej. Jego celem byto sprawdze-
nie, jak obywatele i organizacje pozarzadowe oceniajg komunikacje z samorzadam?. Czy
mieszkaicy gminy chca wptywa¢ na jej sprawy? | czy ten wplyw maja? Zestawienie

odpowiedzi na te dwa pytania méwi bardzo wiele.

?Badanie przeprowadzono w maju 2010, sktadato sie ono z czesci ilosciowej i jakosciowej. Czesc¢
ilosciowa zostata przeprowadzona za posrednictwem ankiet internetowych, wzieto w niej udziat
500 internautow. Na cze$c jakosciowa sktadaty sie cztery wywiady indywidualne — po dwa z przed-

stawicielami organizacji pozarzadowych i przedstawicielami samorzadu.

()



Wykres 1. Chciatbym mie¢ wptyw na sprawy mojej gminy

Zupetnie sie nie zgadzam 1%

Nie zgadzam sie 0,4%

Trudno powiedzie¢ 15,8%

Zgadzam sie 46,2%

Catkowicie sie zgadzam 36,6%
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Wykres 2. Czuje, ze mam wplyw na sprawy mojej gminy

Zupetnie sie nie zgadzam 16,8%

Nie zgadzam sie 40,4%

Trudno powiedzie¢ 28%

Zgadzam sie 10,6%

O
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&
©

Ponad 80% przebadanych oséb chciatoby mie¢ wptyw na sprawy swojej gminy,

Catkowicie sie zgadzam 4,2%

podczas gdy 57% w momencie badania nie czuje, ze go ma. WyraZnie widac, ze jest
potencjat, ktory mozna wykorzystac. Mieszkancy chca mie¢ wptyw na lokalne
sprawy, co moze cieszy¢ przedstawicieli wtadz. Oznacza to, ze istnieje duza gru-
pa 0sob, ktdra jest gotowa bardziej zaangazowac sie w rozwoj swoich spotecznosdi,
wzig¢ za nie wiekszg odpowiedzialnos¢. Wystarczy im to umozliwi¢ i wykorzystac

konsultacje spoteczne jako jeden ze sposobdw na osiggniecie tego celu.



Czy mieszkancy rzeczywiscie chcieliby wziaé€ udziat w konsultacjach spotecznych?’

Zobaczmy/!
Wykres 3. Obecnie gminy coraz czesciej ogtaszaja konsultacje spotecz-

ne w sprawach dotyczacych mieszkancéw gminy. Czy brat/a Pan/i kiedys

udziat w takich konsultacjach?

tak 17,8%

nie 82,2%

@

Wykres 4. Czy chciat/a/by Pan/i wziac¢ udziat w takich konsultacjach?

tak 82,6%

nie 17,4%

@F

Z jednej strony 82% osob nie brato nigdy udziatu w konsultacjach spotecznych,
a z drugiej — réwnie duza grupa oséb chciataby wzig¢ w nich udziat w przyszto-
$ci. Te kota, ktére sg niemal swoim lustrzanym odbiciem wyraZnie pokazuja, ze

warto podja¢ wysitek dotarcia do mieszkarncow.



JAK PROWADZIMY KONSULTACJE?

Z badania Laboratorium Badania Komunikacji Spotecznej wynika, ze samorzad wy-
korzystuje do kontaktu z organizacjami pozarzagdowymi i z obywatelami wiele zréz-
nicowanych drég komunikacji. S3 to m.in. strona internetowa — gtéwnie Biuletyny
Informadji Publicznej, czasem tez www.ngo.pl, mail, telefony, poczta, spotkania oso-

biste formalne i nieformalne (gtéwnie z organizacjami pozarzadowymi).

Wyniki te potwierdzaja takze inne badania, takie jak to przeprowadzone przez Fun-
dacje Rozwoju Demokracji Lokalnej w wojewddztwie mazowieckim'®. Wykazato ono,
ze w zdecydowanej wiekszosci jednostek samorzadu terytorialnego (JST) stosuje sie
zasade wspotpracy z partnerami spotecznymi i to w réznej formie: od nieformalnych
rozmow z mieszkaicami i liderami organizacji spotecznych po debaty publiczne i kon-

sultacje z mieszkancami.
Efektywnos¢ wykorzystania tych kanatéw pozostawia jednak wiele do zyczenia.
W badaniu ilosciowym zadalismy 500 osobom pytanie, czy w ich gminie odbywaty

sie jakie$ konsultacje spoteczne.

Wykres 5. Czy w Pan/i gminie takie konsultacje byty kiedys organizowane?

tak 22%

nie 16%

nie wiem 62%

@x X

62% mieszkaricow odpowiedziato na to pytanie ,nie wiem”. Jest to wynik, ktory daje
do myslenia. Konsultacje spoteczne powinny by¢ przeciez ogtaszane w kazdej gmi-

nie, a informacja o nich powinna docierac do jej mieszkaricow.

19 Jak prowadzi¢ konsultacje spoteczne w samorzqdach?..., badanie objeto 58 JST w wojewddztwie



Badania informuja takze o najczesciej stosowanych modelach przeprowadzania kon-
sultacji spotecznych:

- w co drugiej badanej JST funkcjonowaty state grupy wymiany opinii lub grupy ro-
bocze o charakterze konsultacyjnym (z udziatem organizacji pozarzadowych). W po-
jedynczych przypadkach odnotowano regulowanie zasad prowadzenia konsultadji
spotecznych za pomoca uchwaty rady gminy,

- organizowanie spotkan i debat publicznych poprzedzonych udostepnieniem kon-
sultowanego dokumentu w urzedzie lub na stronie internetowej (w przypadku kon-
sultowania dokumentoéw o charakterze strategicznym, m.in. strategie rozwoju czy
rewitalizacji),

- konsultacje ,indywidualne”’, polegajace na przesytaniu uwag i sugestii droga ma-
ilowa, ewentualnie poczta tradycyjna lub skfadaniu ich w urzedzie (plany i studia
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, niekiedy programy
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi).

- popularng forma majaca w sobie element konsultacji spotecznych sg sondy inter-

netowe'.

Wedtug ogdlnopolskiego badania organizacji pozarzadowych przeprowadzonego
przez Klon/Jawor w 2009 r.:

+ 49% organizacji wspottworzyto z JST dokumenty stuzace rozwojowi gminy/powia-
tu/regionu (dwa lata wczesniej — 33,8%)

+62% gmin i 83% powiatéw w 2008 r. konsultowato z NGO program wspotpracy'.
Najpopularniejszymi formami konsultacji okazaty sie:

- udostepnienie dokumentéw do wgladu w siedzibie urzedu lub instytucji (70%),

« umieszczenie na stronie www (43%),

- spotkanie z interesariuszami (44%),

- udziat w konferencji partycypacyjnej (28%).

12 Jan Herbst, Wspdipraca organizacji pozarzqdowych i administracji publicznej w Polsce 2008 - bilans czte-

rech lat, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008.



Oznacza to wiec, ze konsultacje spoteczne z roku na rok sg coraz popularniejsza for-
ma podejmowania decyzji. Jednoczesnie jednak organizuje sie je przede wszystkim
w sytuacjach, w ktérych samorzady sg prawnie zobowigzane do ich przeprowadzenia.
Co wiecej, wcigz najbardziej popularng ich formg jest udostepnianie konsultowanych
dokumentéw w siedzibie instytudji. Sposéb ten jest by¢ moze najmniej obcigzajacy
Z punktu widzenia organizatora, ale zarazem najmniej atrakcyjny dla uczestnikéw i naj-
mniej efektywny. Utrzymanie sie takiego trendu moze dosy¢ szybko zniecheci¢ do kon-

sultacji wszystkie uczestniczace w nich strony.

KIEDY | W JAKICH SPRAWACH PROWADZIC KONSULTACJE

Wyniki przywotanego juz badania dotyczacego konsultacji spotecznych w mazo-
wieckich samorzadach wskazywaty, Zze konsultacjom podlegaty przede wszystkim:
programy wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, plany/studia uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, inwestycje (m.in. budowa przedszko-
la, plan sieci sciezek rowerowych), wieloletnie plany inwestycyjne, fundusze soteckie,
strategie przeciwdziatania problemom alkoholowym i narkomanii, przeksztatcenie
szpitala powiatowego w spotke. Jako uczestnikow konsultacji wskazywano organiza-
Cje spoteczne i pozarzadowe oraz ,zainteresowanych mieszkancéw’, ,zainteresowane
grupy zawodowe", np. nauczycieli, lokalnych przedsiebiorcéw'. Co wiec mozna kon-

sultowac? W zasadzie wszystko.

Z kim konsultowa¢?
Z kim mozna prowadzi¢ konsultacje spoteczne? To zalezy, jak szeroka ich definicje

przyjmiemy.

Jesli uznamy, ze konsultacje spoteczne sg jedna z form dialogu spotecznego™,
to bedziemy je rozumie¢ jako dwustronng komunikacje administracji publicznej
z partnerami spotecznymi i gospodarczymi. W tym przypadku konsultacje stuzg

zaopiniowaniu przez ekspertow strony spotecznej rozwigzan, strategii, inwestycji

18 Jak prowadzi¢ konsultacje spoteczne w samorzqdach?...,
' Przewidzianych w ,Zasadach dialogu spotecznego” przyjetych w dokumencie programowym

Rady Ministrow z dnia 14.11.2007 r.



planowanych lub proponowanych przez administracje publiczng. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze konsultacje majg za zadanie realizowac zasade partnerstwa w proce-
sie podejmowania decyzji. Podmiotem konsultacji beda wiec réznego rodzaju orga-
nizacje pozarzadowe majace wiedze lub dziatajagce w obszarze zwigzanym z przed-

miotem konsultagji.

Mozemy takze rozumiec konsultacje spoteczne jako proces, w ktérym przedsta-
wiciele wtadz (kazdego szczebla: od lokalnych po centralne) przedstawiajg oby-
watelom swoje plany dotyczace np. aktéw prawnych (ich zmiany lub uchwalania
nowych), inwestydji lub innych przedsiewzie¢, ktére beda miaty wptyw na zycie
codzienne i prace obywateli. W takim przypadku uczestnikami konsultacji s3 oby-

watele-mieszkancy.

Szersze rozumienie konsultacji spotecznych taczytoby oba przedstawione powy-
7ej, wskazujac, ze jest to sposdb uzyskiwania opinii, stanowisk, propozydji itp. od
instytucji i 0sob, ktorych dotknga, bezposrednio lub posrednio, skutki proponowa-

nych przez administracje dziatan.

W interesie samorzadu lezy przyjecie trzeciej ze wskazanych definicji podmiotu
konsultacji. Umozliwia to bowiem elastyczne dostosowywanie grupy uczestnikow
do tematu konsultacji i pozwala najtrafniej okresli¢ ich forme. Rozbudowane zada-
nia samorzadu terytorialnego pozwalajg wyodrebni¢ grupy interesariuszy i prze-
prowadzi¢ konsultacje eksperckie z lokalnymi liderami opinii, dziataczami organi-

zacji spotecznych itp.

Takie rozumienie jest najbardziej zgodne z duchem czaséw, ktérego wyra-
zem moga by¢ chociazby cele i kierunki przemian administracji publicznej wskazy-
wane przez przedstawicielirzadu'™. Wérod takich punktéw dojsciawymieniasie m.in.:
»panstwo subsydiarne”, a wiec bardziej przejrzyste, odpowiedzialne, przyjazne

i pomocnicze, a takze ,panstwo partycypacyjne”, czyli wykorzystujace nowe

> Wystapienie Michata Boniego, Szefa Zespotu Doradcédw Strategicznych Prezesa Rady Ministréw,

Polska 2030: Geografia i generacje rozwoju, Krakéw, 11 wrzesnia 2010 1.



mozliwosci techniczne oraz jakos$ciowe komunikadji i deliberacji. Jest to wiec wi-
Zja panstwa, w ktérym, zgodnie z zasadg pomocniczosci, kazdy obywatel, rodzina,
wspolnota, organizacja (fundacja, stowarzyszenie, zrzeszenie) ma swojg role. Pan-
stwo zas interweniuje tam, gdzie jest potrzebne, robi to jak najbardziej adekwatnie
i uzgadnia swoje dziafania z interesariuszami. llustracjg tego przesuniecia w logice

dziatania administracji publicznej moze by¢ ponizsza tabela.

Tabela 2. Ewolucja form administracji publicznej (w tym samorzadu tery-

torialnego)

—\Fi Tradycyjna Zarzadzanie Wspotrzadzenie
Wymiar administracja publiczne (governance)

Relacje postuszenstwo uprawnienie partnerstwo
obywatel-wiadza (do ustugi)

Administracja przed politykami przed klientami  przed obywatela-
odpowiedzialna mi, interesariuszami
Gléwne zasady zgodnos¢ z reguta-  efektywnosc otwartos¢, przejrzy-
dzialania mi i procedurami i rezultaty sto$¢, partycypacja
Kryteria sukcesu naktad wynik proces

Kluczowy atrybut  bezstronnosc profesjonalizm wspotkreowanie

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie m.in. Unlocking the Human Potential for Public Sector
Performance. World Public Sector Report 2005, United Nations, New York 2005; M. Boni (red.), Pol-
ska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa 2009; Barbara Le-
wenstein, Miedzy rzqdzeniem a wspdtrzqdzeniem. Obywatelskie modele rozwoju spotecznosci lokalne,
w: B. Lewenstein, J. Schindler, R. Skrzypiec (red.), Partycypacja spoteczna i aktywizacja w rozwiqzywa-

niu probleméw spotecznosci lokal



Tradycyjny model dziatania administracji wymaga wysokich naktadow, jest obcigzony
duzym formalizmem i nie daje mozliwosci odcigzania administracji poprzez wspotpra-
ce z obywatelami. Drugi model stawia urzedy w sytuadji firm $wiadczacych wykupione
ustugi i naraza na roszczeniowa postawe obywateli (,ptace podatki, wiec wymagam”).
Trzeci zakfada statg wspotprace administracji, jej spotecznych partneréw i obywateli,
opartg na wzajemnym zaufaniu i szacunku. W kazdej rzeczywistej sytuacji te trzy wzory

dziatania moga wspotwystepowad, warto jednak dbac o réwne roztozenie akcentéw.

JAK ORGANIZOWAC KONSULTACJE SPOLECZNE, BY PRZYNOSILY KORZYSCI
Samo przeprowadzenie konsultacji spotecznych nie gwarantuje osiggniecia sukce-
su, jakim moze by¢ wspodlne ustalenie dalszych dziatan, wypracowanie wspdlnego
stanowiska itp. Aby konsultacje prowadzily do osiagniecia wskazywanych

uprzednio korzysci, musza trzymac sie kilku zasad.

Przede wszystkim powinny trzymac¢ sie regut tzw. ,procesu konsultacji”,
ktéry obejmuje kolejno:

- informowanie o zamierzenia/planach,

- sformutowanie tematu konsultacj,

« prezentacje pogladdw na sposoby rozwiazania problemu,

« wymiane opinii i znajdowanie rozwigzan,

- informowanie o postepach prac oraz przyczynach wyboru okreslonego rozwigza-
nia (uzasadnianie odrzucenia innych),

- informowanie o finalnej decyzji.

Wszystkie te punkty i poszczegdlne etapy procesu konsultacji sa szczegdtowo omo-
wione w dalszej czesci podrecznika. Czes¢ | poswiecona jest planowaniu procesu
konsultacji i formutowaniu ich tematu, czes¢ Il — prezentacji pogladdw, informowaniu
i komunikowaniu sie w czasie konsultacji, a czes¢ lll - prowadzeniu spotkan konsulta-

cyjnych, a wiec prezentacji pogladdw, wymianie opinii itp.

Majac na uwadze rzetelno$¢ konsultacji prowadzonych w krajach cztonkowskich UE
i w celu wskazania podstawowych regut dobrych praktyk w zakresie prowadzenia
konsultacji, swoje standardy dotyczace minimum konsultacyjnego opraco-

wata Komisja Europejska. Dotycza one przede wszystkim sposobu informowania



o konsultacjach (np. ,wtasciwa, konkretna, zrozumiafa i rzeczowa informacja winna

by¢ przekazywana kazdemu uczestnikowi konsultacji™).

Uwagi Komisji Europejskiej zmierzajg takze do zapewnienia interesariuszom rowne-
go i petnego dostepu do udziatu w konsultacjach (,objecie konsultacjami wszyst-
kich grup docelowych”), a wiec prowadzenie konsultacji za posrednictwem Srodkéw
komunikacji dostosowanych do celéw konsultacji i oczekiwan ich uczestnikow (co
mozna odczytywac jako podpowiedz, ze np. tablice informacyjne w urzedzie nie sg

najlepszym kanatem informacyjnym)”.

Autorzy wskazowek ktada takze nacisk na wtasciwe domkniecie procesu konsultacji,

tzn. ogtoszenie wynikow konsultacji oraz sposobu ich wykorzystania.

Uwagi KE mozna uzupetni¢ jeszcze kilkoma dodatkowymi wskazéwkami.
Warto wiec pamietac, aby konsultacje prowadzi¢ na odpowiednio wczesnym etapie
podejmowania decyzji, kiedy jeszcze moga cos zmienic, a ich temat dobrze jest okre-
dli¢ tak, aby w przypadku gdy samorzad musi przeprowadzi¢ jakas kontrowersyjna

zmiane, konsultacje dotyczyty jej warunkdw, a nie koniecznosci.

Wiasciwe dostosowanie metody prowadzenia konsultacji do tematu i uczestnikow
procesu zapewni mu wzglednie otwarty charakter i umozliwi wtaczenie sie zainte-

resowanych.

Profesjonalne prowadzenie konsultacji polega nie tylko na wykorzystaniu me-
tod badawczych i wiedzy o prowadzeniu mediacji, negodjadji, lecz takze na trzy-
maniu sie abecadla dobrej komunikacji: nie nalezy manipulowac¢, poddajac

konsultacjom detale dajgce ztudzenie wyboru, ani oszukiwac uczestnikdw. Takie po-

16 Komisja Europejska. Towards a reinforced culture of consultation and dialogue - General principles
and minimum standards for consultation of interested parties by the Commission, Bruksela 2002, http://
ec.europa.eu/civil_society/consultation_standards

7 Tamze.



stepowanie zwykle msci sie na organizatorach, bo kiedy podstep wyjdzie na jaw,
uczestnicy czuja sie oklamani, nie maja motywacji do przestrzegania ustalonych roz-

wigzan, a czasem ulegaja checi odwetu.

Konsultacje nie stanowia panaceum na wszystkie dolegliwosci, jakie moga
trapi¢ samorzad. Jak kazdy srodek maja swoje efekty uboczne czy minusy. Przede
wszystkim:

- Ujawniaja konkurencyjnosc celéw — trudno jest zaspokoic interesy jednej grupy, nie
naruszajac intereséw innej,

- nie zawsze daja jasng odpowiedZ na wszystkie zgtoszone w ich trakcie problemy,
daja zbyt duzo mozliwosci rozwigzania danego problemu, powoduja przewlektos¢
procedur,

- ich prowadzenie i poprawne przygotowanie jest czaso- i pracochtonne,

- mogg zwiekszac site wptywu uprzywilejowanych (przedstawicieli NGO nad miesz-
karicami, liderow opinii nad zwyktymi obywatelami, lepiej wyksztatconych nad sta-

biej wyksztatconymi itd.).

Z wiekszoscia tych probleméw mozna sobie jednak radzi¢:

- ,zwiekszajac tort”, tzn. redefiniujgc gre o sumie zerowej w gre o sumie niezerowej,
wigczajac konsultacje w szerszy proces decyzyjny (moga mie¢ walor doradczy, a nie
koniecznie rozstrzygac),

- liczac efektywnos$¢ w oparciu o relacje srodkow do czasu, tzn. jesli cos trwa dtu-
zej, ale bedzie tarisze lub nie bedzie budzito oporu spotecznego, to moze nadal sie
optaca?,

- tworzac w urzedzie stanowiska odpowiedzialne za konsultacje lub zlecajac czesc
dziatart na zewnatrz: organizacjom pozarzagdowym, firmom, niezaleznym modera-
torom,

- przygotowujac proces konsultacji tak, aby wzmacnia¢ grupy defaworyzowane lub

zmarginalizowane.




CZESC I. PLANOWANIE PROCESU KONSULTACJI

Pierwszym krokiem przy planowaniu konsultacji spotecznych powinno by¢ okre-
$lenie ich tematu i rozpoznanie wszystkich interesariuszy, a wiec oséb i grup, kté-
rych interesy moga by¢ bezposrednio lub posrednio zwigzane z przedmiotem de-

cyzji. To zadanie tylko pozornie wydaje sie tatwe.

Wyobrazmy sobie, ze mamy przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne
dotyczace modernizacji jednej z ulic w naszej miejscowosci. Od czego
powinnismy zaczac¢? Najpierw okreslmy wyraZnie, co moze by¢ przedmiotem
konsultacji. Jesli dysponujemy srodkami na wymiane nawierzchni, to nie moze-
my obejmowac konsultacjami kwestii odnowienia elewacji budynkéw zlokali-
zowanych przy tej ulicy. Nie znaczy to oczywiscie, ze takie potrzeby nie zostang
zgtoszone w czasie procesu konsultacji. Powinnismy wiec precyzyjnie wskazac
zakres konsultacji, np. ,Modernizacja ulicy na odcinku od... do..., polegajaca na
wymianie nawierzchni i zmianie rozwigzan z zakresu matej architektury”. Oczywi-
$cie, z zawezaniem zakresu konsultacji nie mozna pojs¢ zbyt daleko. Nie mozemy

dyskutowac tylko o kolorze klombdw.

Trzeba takze dobrze okresli¢ moment konsultacji. Nie powinny one sie za-
cza¢ ani za wczesnie, ani za pozno w stosunku do inwestycji. Jesli nie mamy jeszcze
srodkéw ani na przeprowadzenie remontu, ani nawet na przygotowanie dokumen-
tacji projektowo-technicznej, to na typowe konsultacje jest zbyt wczesnie. W ta-
kim momencie mozna jednak przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb obywateli. Jest to
dziatanie majace punkty styczne z konsultacjami spotecznymi, pozwalajgce od po-
czatku lepiej dopasowac planowane dziatania do ich oczekiwan®®. Jesli natomiast

podpisalismy juz umowe z wykonawca remontu, to na konsultacje jest za pézno.

Zatbzmy zatem, Ze zalezy nam na tym, aby efekt remontu byt dobrze przyjety przez

obywateli. Chcemy wiec dobrze przygotowac wytyczne do specyfikacji istotnych

'8 Zachecamy do lektury poradnika autorstwa Agaty Urbanik w catosci poswieconego diagnozie
lokalnej, pt. Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej. Publikacja dostepna jest na stronie

www.wiemjakjest.pl



warunkow zamowienia (SIWZ) na wykonanie prac. Z kim powinnismy skonsulto-

wac zakres i charakter modernizacji?

Najbardziej oczywista grupa sq mieszkancy domoéw przy wybranej uli-
cy. Czy maja oni identyczne interesy, ktore wystarczy ustali¢? Z pew-
noscia nie. Po pierwsze, kazdy moze miec interesy partykularne, tzn. moze byc
zainteresowany konkretnym rozwigzaniem odpowiadajacym jego potrzebom
(np. likwidacja latarni, ktorej swiatto wpada do mieszkania). Po drugie, mogg sie
pojawi¢ odmienne interesy grupowe: osoby starsze moga ktas¢ wiekszy nacisk
np. na zwiekszenie liczby przejs¢ dla pieszych, a mtodsze — na stworzenie $ciez-
ki rowerowej. Osoby niepetnosprawne bedga nalegac na zaplanowanie wiekszej
ilosci specjalnych miejsc do parkowania, tzw. kopert, a rodzice matych dzie-
ci — na rozwigzanie problemu parkowania na chodnikach uniemozliwiajagcego
przejscie z wozkiem. W toku dyskusji poszczegdlne osoby moga rezygnowac
ze swoich jednostkowych postulatéw na rzecz rozwigzan zaspokajajacych po-
trzeby nie tylko ich, lecz takze innych mieszkaricow. Mieszkancy ulicy moga
takze uzgadniac swoje interesy grupowe, np. rodzice matych dzieci i oso-
by niepetnosprawne moga wspdlnie postawic¢ na likwidacje barier architekto-
nicznych. Aby do tego doszlo, muszg jednak wczesniej miec okazje roz-

poznac i zaprezentowac interesy swoje i innych.

Czy mieszkancy doméw przy modernizowanej ulicy wyczerpuja liste
interesariuszy? Z pewnoscig nie. Czy interesariuszami nie beda takze np.
radni ich reprezentujacy? Swoje interesy, by¢ moze odmienne niz miesz-
kancy, mogq miec¢ przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w tym miej-
scu, pracownicy instytucji i firm tam zlokalizowanych, a takze osoby
korzystajace z ich ustug. Nie mozna zapominac, ze to takze sg obywatele.
Ewentualny postulat mieszkaricdw, aby przerobi¢ ulice na deptak, moze naru-
szacich interesy (dojazd do pracy, zaparkowanie samochodu). Oni takze powin-
ni miec szanse wyrazi¢ swoje potrzeby i pozna¢ potrzeby mieszkancéw. Czy na
tym koniec? To zalezy od tego, jaka role wybrana ulica odgrywa w zyciu miasta,

czy stuzy ludziom przejezdzajagcym nig w drodze do pracy.
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Czy na tym mozna juz zakonczyc liste interesariuszy? Niekoniecznie. W naszej miej-
scowosci moga dziata¢ organizacje spoteczne zajmujace sie kwestiami archi-
tektury i estetyki miejskiej, ktore moga miec¢ wiasne postulaty dotyczace np.
wygladu latarni, odtworzenia zabytkowej nawierzchni w historycznie wartosciowej
czesci ulicy, rozwigzan urbanistycznych itp. Udziatem w konsultacjach moga byc
takze zywotnie zainteresowane organizacje i grupy, dla ktérych wazna jest
kwestia organizacji transportu czy ekologia (np. promocja roweru jako ekolo-
gicznego srodka transportu) itp. Mogg one miec¢ wiasnych ekspertéw, ktérzy moga
zgtaszac bardzo sensowne rozwigzania, uzgadniajac ich postulaty z mozliwosciami

samorzadu i potrzebami mieszkaricow.

PROCES KONSULTACJI 1 JEGO NIEZBEDNE ELEMENTY, ETAPY KONSULTACJI
Kiedy okredlilismy juz moment, temat i uczestnikdw konsultacji, powinnismy przy-
stapi¢ do zaplanowania catego procesu. W pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢, kto
w urzedzie bedzie sie zajmowat prowadzeniem konsultacji lub bedzie odpowiadat
za ich poszczegdlne etapy, a takze, kto ma wiedze niezbedng do ich poprawnego
zaplanowania. Waznga role w catym procesie bedzie odgrywata komunikacja. Kon-
struujgc komunikaty, warto zdefiniowac sobie cel, jaki majg one realizowa¢, i zastano-
wic sie, czemu stuzy komunikacja z mieszkaricami i organizacjami pozarzadowymi na

danym etapie konsultacji. PrzesledZzmy ten proces.

- Faza przygotowawcza - to zdefiniowanie zagadnienia, poznanie postaw
i oczekiwarn spotecznych. Nawet jesli dokonaliSmy juz wstepnego o0szaco-
wania kluczowych probleméw i interesariuszy, mozna to jeszcze potwier-
dzi¢ w kontakcie z mieszkaricami. Na tym etapie obywatele i organizacje sa-
morzadowe s3 dla samorzadu waznym Zrédtem informacji. Komunikacja
przebiega w kierunku od nich do samorzadu i moze mie¢ forme kilku spotkan
z réznymi grupami mieszkancow, w czasie ktérych samorzad ma okazje po-
znac ich opinie i ogdlny stosunek do konsultowanego zagadnienia. Przy tej
okazji mozna tez przeprowadzi¢ test materiatéw informacyjnych, sprawdzi¢,
na ile s3 one komunikatywne, wyczerpujace i zrozumiate dla mieszkancow.
W tym momencie powinnismy takze zdecydowac sie, jakg metoda przeprowadzi-

my konsultacje (nalezy jg dopasowac do tematu i uczestnikow.



- Ogtoszenie konsultacji - na tym etapie komunikacja petni trzy gtéwne funkcje:
- przekazuje informacje o tym, ze konsultacje beda prowadzone (informacje or-
ganizacyjne),
- motywuje mieszkaricéw do wziecia w nich udziaty,
- przygotowuje ich do tego, aby ich gtos byt merytorycznie wartosciowy

(poprzez materiaty informacyjne).

O czym powinni$smy pamietac¢, przygotowujac materiaty informacyjne?

Materiaty informacyjne zamieszczane w Internecie powinny by¢ skonstru-
owane podobnie do tablicy badania wzroku. \Wszystkie gtéwne punkty sg
dostepne od razu, widoczne na pierwszy rzut oka, a rozwiniecia, uszczegdtowienia
poszczegodlnych informadcji ukazujg sie po kliknieciu na punkt gtéwny. Dzieki takiemu
formalnemu rozwigzaniu zachowana jest czytelnos¢ komunikatu (i w wersji krétkiej,
i w rozbudowanej), a czytelnik ma mozliwos¢ dopasowania stopnia szczegdtowosci

informacji do swoich potrzeb.

- Konsultacje wlasciwe - w czasie ich trwania nalezy kontrolowac poprawnos¢
i zrozumiato$¢ przygotowanych narzedzi (materiatéw informacyjnych, scenariuszy
dyskusji, przebiegu spotkan, ankiet do oceny mozliwych scenariuszy postepowa-

nia...) i ewentualnie korygowac je.

- Zakonczenie konsultacji spotecznych - informacja o ich efekcie. Mieszkancy
powinni zostac¢ zapoznani z dotyczacg ich decyzja. Ale przekazanie takiej informadji
petni jeszcze dodatkowg funkcje. Wynagradza uczestnikom konsultacji ich wy-
sitek zwigzany z zaangazowaniem sie w proces oraz zacheca mieszkancéw do
wigczania sie w konsultacje spoteczne w przysztosci. Aby osiggnac te cele, szczegdl-
nie wazne jest dotarcie do uczestnikdéw konsultacji z informacjg o tym, ze dopro-
wadzity one do konkretnych efektéw, ustosunkowanie sie do zgtaszanych propozy-
¢ji, uzasadnienie odrzucenia niektérych postulatéw oraz podziekowanie za udziat

w konsultacjach.



Raportowanie wynikéw konsultacji warto przeprowadzi¢ nie tylko formalnie - za-
mieszczajgc pisemne sprawozdanie — lecz takze nieformalnie, na przyktad spo-
tykajac sie z mieszkarcami przy okazji festyndw, lokalnych swiat czy organizujac
specjalna nieformalna impreze. Moze to by¢ Swieto dzielnicy czy miasta, np. ,Po-
wislenia” (Swieto warszawskiej dzielnicy Powisle), imieniny burmistrza, poczatek wio-
sny, rozpoczecie roku szkolnego — niemal kazdy pretekst jest dobry. Takie nieformal-
ne spotkania to takze znakomita okazja do przedstawienia planowanych inicjatyw,

inwestycji, zaproszenia na konsultacje i zainteresowania mieszkancéw ich tematem.

- Ewaluacja to faza konsultagji, ktéra jest czesto niestusznie pomijana. Warto ja
przeprowadzi¢ przede wszystkim dlatego, ze konsultacje spoteczne sa czyms no-
wym, kazda ze stron dopiero uczy sie tego procesy, a informacje zwrotne petnig w
procesie uczenia bardzo wazng funkcje. Sg wskazdéwkami dotyczacymi postepowania
w przysztosci. Warto wiec pomysle¢ o przeprowadzeniu ankiety ewaluacyjnej wsrdd
uczestnikdw spotkania, zamieszczeniu jej na stronie internetowej samorzadu lub lo-
kalnej gazety czy zrobieniu spotkania pokonsultacyjnego. Tematem tej ankiety czy
spotkania powinien by¢ przebieg samego procesu konsultacji — mieszkancy dzieki
temu beda mogli przekazac ich organizatorom informacje o tym, co byto bardziej, a co

mniej atrakcyjne, skuteczne, interesujace, zrozumiate.

METODY KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Konsultacje spoteczne moga przybierac¢ rézne formy, a w ramach kazdej z nich
opracowano wiele réznych technik, ktore pomagaja w przeprowadzaniu proce-
sow konsultacji spotecznych®®. Warto pomysle¢ nad interesujacg dla mieszkancow
ich formga, ktora sama w sobie zacheci ich do wiaczenia sie w ten proces. Przykta-
dami bardziej aktywnych i efektywnych form konsultacji niz zwyczajowe wyktadanie
dokumentow do wgladu, moga by¢:

- warsztaty konsultacyjne - spotkania, ktorych celem jest wspdlne przeanalizo-

wanie konsultowanego zagadnienia, poznanie opinii réznych grup, okreslenie prio-

'”Wiecej technik partycypacyjnych mozna znaleZ¢ na stronie internetowej http://partycypacjaoby-

watelska.pl/techniki.



rytetow, rozwigzan akceptowanych i nieakceptowanych, zaplanowanie inwestycji.
Warsztat to metoda, ktéra pozwala na wykorzystanie réznorodnych technik (jak ry-
sowanie, opisywanie, wyobrazanie sobie, praca przy mapie, odgrywanie...) i dzieki
temu jest interesujaca, angazujaca dla jej uczestnikdw. W zaleznosci od przyjetej
techniki w warsztatach moze uczestniczy¢ grupa mieszkancéw wybrana
losowo lub celowo, przedstawiciele organizacji spotecznych, zaprosze-
ni eksperci. Spotkania mogga by¢ roztozone na raty lub odbywac sie w jednym
kilkudniowym bloku. Wszystkie powyzsze cechy sg wspdlne dla takich technik,
jak komérki planujace, sady obywatelskie, narady obywatelskie, oceny
partycypacyjne. Tego typu metody s od kilkudziesieciu lat z powodzeniem
stosowane w wielu krajach Europy przy wypracowywaniu rozwigzan na szczeblu
lokalnym. Na przyktad niemiecki Hanower korzystat z nich przy reformie systemu
transportu miejskiego, a w Wielkiej Brytanii zastosowano warsztaty konsultacyjno-
-planistyczne (tzw. metode ,Charette”), by opracowac proces planowania nowego
miasta Tornagrain. Opis konkretnej metody warsztatowej (warsztaty konsulta-
cyjne ,Wiem jak jest”) wraz z polskimi przyktadami jej stosowania zamieszcza-

my na str. 33.

,Katowice na warsztacie” to przyktad konsultacji spotecznych wykorzystujacych
aktywne metody. Podczas trzech dni spotkant w katowickim Rondzie Sztuki
mieszkancy aglomeracji gornoslaskiej, liderzy spotecznosci lokalnych, organiza-
cji pozarzadowych, architekci, urbanisci oraz instytucji publicznych dyskutowali
nad przysztoscig centrum miasta. Urzad Miasta Katowice postanowit zasiegna¢

opinii mieszkancow przed planowang przebudowag centrum.

Pracowano w matych grupach roboczych (na duzej sali ustawiono kilkanascie
stanowisk do pracy) oraz na sesjach plenarnych. Oceniano dziesie¢ miejsc znaj-
dujacych sie w centrum Katowic pod katem ich mozliwego zagospodarowania,
dyskutowano nad stabymi i silnymi stronami wypracowanych wariantow, zgta-
szano wtasne propozycje. Pod refleksje poddano priorytety rozwojowe oma-
wianych miejsc: ustugi, rekreacja, komunikacja miejska. Uczestnicy pracowali na
planach, mapach, wypetniali ankiety, dyskutowali, mieli do dyspozycji materiaty

pomocnicze oraz prezentacje multimedialne.



,Katowice na warsztacie” to oprocz cyklu spotkan warsztatowych rowniez ak-
cja informacyjna skierowana do mieszkancéw aglomeracji gérnoslaskiej. Orga-
nizatorzy przygotowali 40 tys. ulotek oraz czynny podczas konsultacji portal
www.katowicenawarsztacie.pl, w catosci poswiecony tematyce warsztatow i prze-
strzeni publicznej. W Centrum Informagji Turystycznej Urzedu Miasta zostat urucho-
miony Punkt Informacyjny, w ktérym mozna byto uzyskac potrzebne informacje.

Obejrzyj materiat filmowy z warsztatéw: http://www.youtube.com/watch?v=ob6ANweufDE

- konsultacje w terenie — temat konsultacji badany jest wspdlnie (przez samo-
rzad, mieszkancéw i ekspertow) na miejscu planowanej inwestycji. Planujemy za-
gospodarowac skwer? Zorganizujmy spacer badawczy i przejdzmy sie po osiedlu ze
zréznicowana grupg mieszkancow, sktadajaca sie np. z mtodziezy, rodzicéw z dzie¢mi,
senioréw, przedstawicieli lokalnych NGO, instytucji i placowek. Z pierwszej reki do-
wiemy sie, czego im brakuje, jakie maja potrzeby, jakie ktopoty i bariery napotykaja.
Zaprosmy na taki spacer takze eksperta — od infrastruktury, terenéw zielonych, pra-
wa budowlanego - niech na biezaco informuje spacerujaca grupe o tym, jakie s
mozliwosci i ograniczenia prawne, formalne. Przyktadem takiego podejscia moga
by¢ konsultacje ,Wiecej $wiatta’, dotyczacych planowanego projektu oswietlenia
podworek przy kilku ulicach warszawskiej Woli®®. Czescig tego projektu byty spa-
cery i rozmowy z mieszkaricami potgczone z mapowaniem miejsc, w tym spacery

nocne w celu analizy postrzegania przestrzeni po zmroku.

Inng forma konsultacji w terenie moze by¢ autobus konsultacyjny, zatrzymujacy
sie w réznych miejscach gminy/miasta/dzielnicy. Jezdzacy nim moderatorzy moga
spontanicznie wdawac sie w rozmowy z mieszkaricami, poruszajac kwestie beda-
ce przedmiotem konsultacji. Moga nim takze jezdzi¢ ankieterzy, przeprowadzajacy
z mieszkancami i przechodniami wywiady. Takie rozwigzanie zastosowat Urzad Dziel-

nicy Warszawa Praga-Potudnie. Specjalny mobilny punkt konsultacyjny przez

% Konsultacje byty koordynowane przez Centrum Komunikacji Spotecznej m.st. Warszawy w ra-
mach projektu ,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spotecznej w m.st. Warszawie”. Podsumo-

wanie ww. konsultacji zobacz http://konsultacje.um.warszawa.pl/konsultacje.



dwa tygodnie jezdzit ulica Grochowska, zbierajac dane o potrzebach mieszkancow
po to, aby wykorzystac je w procesie decydowania o wyborze najemcéw gminnych

lokali handlowo-ustugowych?,

- sondaze konsultacyjne - to badania sondazowe nastawione na poznanie opinii
duzejizwykle reprezentatywnej grupy mieszkancéw lub interesariuszy. W zaleznosci
od przyjetego rozwigzania, sondaz moze byc¢ jedno- lub kilkurazowy (sondaz deli-
beratywny), a nawet powtarzany regularnie przez kilku lat (w przypadku pa-ne-
lu obywatelskiego), co pozwala na rejestracje zmian opinii poszczegdlnych oséb
miedzy kolejnymi badaniami. Sondazowi towarzysza badania jakosciowe, takie jak
wywiady grupowe, debaty, warsztaty konsultacyjne prowadzone z wybrang grupa
uczestnikow sondazu. Metody tego typu sg popularne w krajach anglosaskich, np.
w brytyjskich miastach Oxford i Wigan. Jedna z nich (sondaz deliberatywny) zostata
wykorzystana takze w Polsce przy okazji dyskusji o zagospodarowaniu poznarskie-
go stadionu po zakoriczeniu pitkarskich Mistrzostw Europy w 2012 roku. Wiecej na

temat sondazu w Poznaniu na stronie Projektu Spotecznego 2012,

Sondaz deliberatywny

Sondaz deliberatywny ma kilka etapdw. Pierwszy polega na ustaleniu alternatyw-
nych scenariuszy rozwigzania podjetej kwestii spotecznej we wspotpracy z przedsta-
wicielami wtadz i partnerami spotecznymi. Nastepnie przeprowadzany jest sondaz
bazowy na reprezentatywnej probie oséb. Sposrdd nich losowani sg uczestnicy de-
baty publicznej (okoto 30% proby), ktérzy otrzymuja pakiety informacyjne zawiera-
jace alternatywne scenariusze rozwigzan rozwazanego problemu. Momentem, na
ktorym koncentruje sie uwaga publiczna, jest jedno- lub dwudniowa moderowana
debata w grupach, potaczona z panelem ekspertéw i politykow. Wydarzenie koriczy
drugi sondaz, w trakcie ktérego uczestnicy debaty samodzielnie wypetniajg kwestiona-
riusz. Opcjonalnie przeprowadza sie badanie wsréd osob, ktére braty udziat w sondazu

bazowym, ale nie uczestniczyty w debacie. W sposobie przeprowadzania omawia-

2! Konsultacje byty koordynowane przez Centrum Komunikacji Spotecznej m.st. Warszawy w ra-
mach projektu ,Wzmacnianie mechanizmu partycypadcji spotecznej w m.st. Warszawie”. Podsumo-

wanie ww. konsultacji zobacz: http://konsultacje.um.warszawa.pl/konsultacje.
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nych dziatan istotng role przypisuje sie dazeniu do obiektywizmu przez powierzenie
funkgji organizacyjnych osobom niezaleznym, najczesciej profesjonalnym mediato-

rom lub pracownikom naukowym.

Sondaz deliberatywny zajmuje szczegdlne miejsce wsréd metod konsultacji opar-
tych o debate, ze wzgledu na liczbe uczestnikdw, sposob ich wytonienia oraz wynik.
Podczas gdy, przyktadowo, w metodach takich jak komérki planistyczne [Die Plan-
nungszelle] oraz rady obywatelskie [citizens juries], w debacie uczestniczy kilkanascie
do dwudziestu kilku 0séb, w sondazu deliberatywnym jest ich to z requty sto piec-
dziesiat i wiecej. W przypadku dwdch pierwszych metod dazy sie do wypracowa-
nia wspdlnego stanowiska w sprawie bedacej przedmiotem spotkania, a rezultatem
sondazu deliberatywnego jest obraz zagregowanego rozktadu opinii. Jego uczest-
nicy sg informowani o tym, ze ich zdania moga sie rézni¢, a celem spotkania nie jest

wypracowanie konsensu.

Pierwszy sondaz deliberatywny zostat przeprowadzony w Wielkiej Brytanii w 1995
roku. Od tej pory korzystano z niego w krajach Europy, obydwu Ameryk oraz Azji. Na
Starym Kontynencie oraz w Stanach Zjednoczonych miat on najszersze zastosowa-
nie w konsultacjach na poziomie lokalnym, regionalnym, ogélnokrajowym, a nawet
miedzynarodowym.

Zrodto: www.ps2012.pl, zaktadka ,Konsultacje”

- sieci konsultacyjne — podobnie jak w przypadku sondazy konsultacyjnych, jest
to grupa metod faczaca gtosowanie i konsultacje. Opiera sie na pracy mniejszych
grup konsultacyjnych prowadzonych przez moderatorow, ktérzy sa pofaczeni
dzieki sieci komputerowej i mogga na biezaco uwspdlnia¢ dyskutowane kwestie.
Czasami ostateczne decyzje moga by¢ przedmiotem gtosowania wszystkich zainte-
resowanych (rowniez za posrednictwem komputera). W zaleznosci od konkretnych
rozwigzan takie metody moga odbywac sie czesciowo w przestrzeni rzeczywistej
lub w catosci w wirtualnej (platformy konsultacyjne). Metody tego typu byty wy-
korzystywane w USA przy bardzo réznych zagadnieniach, m.in. przy ustalaniu osta-

tecznego ksztattu projektéw odbudowy obszaru tzw. Ground Zero w Nowym Jorku.



Obecnie nad stworzeniem platform konsultacyjnych pracuje wiele polskich miast,
a ich przyktady mozna znalez¢ np. w Olsztynie (http://www.konsultacje.olsztyn.
eu/), Krakowie (http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/), Warszawie (konsultacje.
um.warszawa.pl/), Poznaniu (forum.city.poznan.pl/), Katowicach (http:/www.kato-

wice.eu/forum), Czestochowie (http://konsultacje.czestochowa.pl).

Nawet jesli zdecydowalismy sie na tradycyjng forme konsultacji w postaci wytozenia
dokumentdw i ankiet zbierajgcej opinie, musimy zadbac o kilka spraw.
« Aby ufatwi¢ mieszkaricom wyrazenie swojej opinii, warto przygotowaé specjalny
formularz. Powinien on zawiera¢ wszystkie niezbedne rubryki:

- za jakim rozwigzaniem mieszkaniec sie opowiada,

- dlaczego za nim,

- jak ocenia poszczegdine propozycje,

- co mu sie w nich podoba,

+ CO Mu sie nie podoba,

- jakie ma uwagi dodatkowe i wtasne wnioski.

Dobrze opracowany formularz pozwoli na uzyskanie peinej, wartosciowej od-
powiedzi. Dodatkowo, majac wiecej wypowiedzi, w ktérych informacje sg zorga-
nizowane w podobny sposob, tatwiej bedzie je porédwnywac, zestawiac ze soba

i wyciggac wnioski.

- Formularze powinny by¢ dostepne w dwéch formach - elektornicznej i drukowanej.

Proces konsultacji powinien zakfadac jakis sposob udzielania odpowiedzi na
zgtoszone przez mieszkancow propozycje i watpliwosci, zadane pytania.
Moze to mie¢ forme kontaktu osobistego (na przyktad odpowiedZ mailowa), ale
lepiej jest odpowiedzie¢ na forum ogdlnym - wtedy bedzie to czescig raportu

po konsultacjach.



METODOLOGIA WARSZTATOW KONSULTACYJNYCH ,WIEM JAK JEST”

Projekt ,Partycypacja obywatelska: diagnoza barier i stworzenie narzedzi
wspomagajacych dobre rzadzenie” byt pomyslany jako praktyczny ekspe-
ryment spoteczny. W czterech miejscach w Polsce, tzn. w Poznaniu, Stupsku,
Gotdapi i gminie wiejskiej Bitgoraj, zespdt socjologdw z Uniwersytetu Warszaw-
skiego we wspotpracy z wladzami samorzadowymi, organizacjami spotecznymi
i mieszkancami miat przeprowadzi¢ modelowe konsultacje spoteczne dotycza-
ce kwestii waznych dla funkcjonowania spotecznosci lokalnych. Oznacza to, ze
poczatkowo nie byto wiadomo, czego beda dotyczyty konsultacje. Sktadaty sie

one wiec z pieciu etapow:

Etap I: zwiad badawczy.

Etap Il: rekrutacja i dziatania informacyjne.
Etap IlI: okragty stot na raty.

Etap IV: finat konsultacji spotecznych.

Etap V: ogtoszenie wynikow.

Etap I: zwiad badawczy

Jego celem byto wytonienie kwestii, ktéra jest wazna z punktu widzenia miesz-
karcow, organizacji spotecznych i wiadz samorzadowych, a zarazem moze stac sie
tematem konsultacji spotecznych. W tym celu dokonalismy przegladu informacji
pojawiajacych sie w lokalnych mediach, przeprowadzilismy wywiady indywidual-
ne i grupowe z przedstawicielami organizacji spotecznych, instytucji publicznych
i obywatelami. Nastepnie z listg potencjalnych, ale dosy¢ ogdlnych zagadnier (jak
np. jakos¢ infrastruktury drogowej, rola turystyki w rozwoju miasta) udalismy sie
do przedstawicieli wiadz, aby wytoni¢ ostateczny temat konsultacji. Tym samym
organizowalismy przedmiot debaty do kwestii wezszej np. konsultacje dotyczace
przebiegu modernizacji gtéwnej ulicy miasta, ukierunkowane na przygotowanie
umowy na sporzadzenie dokumentacji projektowo-technicznej, albo konsultacje
dotyczace turystyczno-rekreacyjnego zagospodarowania miejskiej rzeki, ukierunko-
wane na wyfonienie projektéw inwestycyjnych mozliwych do ujecia w Wieloletnim

Planie Inwestycyjnym (WPI).



Etap II: rekrutacja i dziatania informacyjne
Mielismy juz precyzyjnie okreslony temat i przystepowalismy do dziatart informacyj-
nych i rekrutacyjnych. Najwiecej pracy na tym etapie nalezato wiozy¢ w przygoto-
wanie krotkich i zrozumiatych informacji objasniajacych tematu i zakres konsultacji.
Oprocz zaproszenia do udziatu w konsultacjach informacje takie musiaty zawierac
przystepny opis przebiegu procesu realizacji inwestycji albo procedury przyznawa-
nia projektom inwestycyjnym finansowania z budzetu miasta. Takie terminy jak WPI
lub dokumentacja projektowo-techniczna — jesli w ogdle pojawiaja sie w takich in-

formacjach — muszg by¢ zrozumiale zdefiniowane.
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Zaproszeniom do udziatu w konsultacjach nadalismy forme kolorowych plaka-
tow i ulotek informacyjnych. Pierwsze wieszalismy w ogdlnodostepnych miej-
scach (nie tylko na tablicy ogtoszer urzedu), drugie dystrybuowalismy w punk-
tach czesto odwiedzanych przez mieszkaricow (takich jak punkty informacyjne
urzedu, punkty konsultacyjne organizacji pozarzadowych, uczeszczane kawiarnie
lub inne miejsca spedzania wolnego czasu) lub dystrybuowalismy wtasnorecznie
przy okazji udziatu w lokalnych przedsiewzieciach. Poza imiennym zaproszeniem
do konsultacji przedstawicieli instytucji publicznych i organizacji spotecznych
zaprosilismy tez niewielka (kilkanascie oséb) grupe mieszkaricow, odpowiadaja-
ca przekrojowi spotecznemu spotecznosci lokalnych. Celowo dobralismy osoby
mieszkajace w réznych czesciach miejscowosci, reprezentujace rézne pokolenia
i 0 réznym poziomie wyksztatcenia, skontaktowalismy sie z nimi i bezposrednio

zaprosilismy do udziatu w warsztatach.

Jako rekompensate za poswiecony czas zaproponowalismy drobne upominki
(np. karnety uprawniajgce do skorzystania z miejskiego osrodka sportu i rekreadji,
kina lub innej instytucji publicznej). Dzieki temu nie tylko pokazalismy uczestni-
kom, ze doceniamy ich wktad w konsultacje spoteczne, lecz takze promowalismy
oferte gminnych lub miejskich instytucji sportowo-kulturalnych. Takie upominki
sg przydatne i wigzg sie ze stosunkowo niewielkim naktadem srodkow ze strony

samorzadu.

Etap lll: okragtly stét na raty

Na tym etapie prowadzilismy spotkania z przedstawicielami trzech grup inte-
resariuszy: reprezentantami instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych
i mieszkarncow. Spotkania stuzyty rozpoznaniu intereséw poszczegdlnych grup
oraz ich wstepnemu uzgodnieniu. Warsztaty z udziatem przedstawicieli organi-
zacji pozarzadowych stuzyty m.in. zapoznaniu ich ze stanowiskiem wiadz samo-
rzadowych, ograniczeniami technicznymi i formalnymi planowanych dziafan. Celem
byto takie zblizenie lub otworzenie stanowisk strony spotecznej i samorzadowej, aby
wspolna dyskusja byta mozliwie efektywna i owocna. Spotkania z mieszkaricami po-

zwalaty im lepiej rozpoznad, uzgodnic¢ i uogdlnic¢ swoje interesy i postulaty, tak



aby mogli postugiwac sie perspektywa ponadindywidualng. Dodatkowo stuzyty
wzmocnieniu ich przed udziatem w debacie tréjstronnej. Umozliwiaty zrozumie-
nie tematu konsultacji oraz procedur wykorzystywanych w czasie planowania
inwestycji, oswojenie sie z sytuacjg debaty publicznej i lepsze przygotowanie do

spotkania finatowego.

Etap IV: final konsultacji

Na spotkaniu finatowym spotkali sie przedstawiciele wszystkich zaangazowanych
instytucji publicznych, strony spotecznej oraz mieszkaricow (zaréwno biorgcych
udziat w poprzednich etapach, jak i takich, ktérzy wczesniej nie uczestniczyli
w spotkaniach, lecz odpowiedzieli na otwarte ogtoszenie). Praca toczyta sie na
zmiane w grupach roboczych i na sesjach plenarnych. Grupy robocze zajmowaty
sie poszczegdlnymi tematami zgtoszonymi we wczesniejszych fazach konsulta-
cji, zZbieraty nowe pomysty i zajmowaty sie kwestig wykonalnosci poszczegdinych
postulatow. Sesje finatowe stuzyty wymianie informacji i wyborze najwazniejszych
postulatow, ktére miaty zosta¢ uwzglednione w fazie wdrazania ustaler. Pomoc-
nym narzedziem ustalania priorytetéw byto tzw. stomiane gtosowanie (technika

stomianego gtosowania opisana jest w czesci trzeciej poradnika, s. 54).

Etap V: publiczne ogtoszenie wynikéw

Zebrane i podsumowane ustalenia konsultacji zostaty ogtoszone spoteczno-
$ciom lokalnym w czasie wystapiert zorganizowanych przy okazji popularnych
imprez kulturalnych (np. festynu, koncertu, jarmarku). Potgczenie tych wydarzen
zapewniato wiekszg frekwencje oraz nieformalng atmosfere, ktéra udowadniata,
ze konsultacje nie musza by¢ nudne i moga byc sprawa interesujaca dla prze-
cietnego mieszkanca. W czasie ogfaszania wynikow towarzyszyli nam kierownicy
samorzadu, co gwarantowato powazne potraktowanie uczestnikow konsultacji

oraz wynikéw ich pracy.



Niezwykle waznym elementem procesu konsultacji spotecznych jest komunikowa-
nie. Bez odpowiedniego planu komunikacji nawet najlepiej zaplanowane konsultacje
moga spali¢ na panewce: informacje o nich nie dotrg do mieszkancow, materiaty infor-
macyjne pozostanga nieprzeczytane, na spotkaniach konsultacyjnych pojawia sie tylko
stali bywalcy. Ponizej odpowiemy na podstawowe pytania: co i w jaki sposéb komu-

nikowac, gdzie zamieszczac informacje oraz jak rekrutowac uczestnikéw konsultagji.

PIERWSZA WAZNA DECYZJA: CO KOMUNIKOWAC?
Najkrocej mowiac, powinnismy komunikowac wszystko to, co jest potrzebne do zro-
zumienia przedmiotu i celu podejmowanych konsultacji. Do takich informadji nale-

2y zaliczy¢ wymienione nizej punkty.

- Podstawowe informacje o przedmiocie konsultacji. Mieszkar\cy musza dobrze zro-
zumie¢, co ma by¢ konsultowane i jakie sa ramy konsultacji. Przekazana im wiedza musi
wystarcza¢ do zrozumienia zagadnienia, przemyslenia go. Jesli rozwazanych jest kilka kon-
kretnych scenariuszy dziatania lub kilka mozliwych rozwiazan, kazda opcja powinna by¢
opisana w sposdb wystarczajacy do wyrobienia sobie zdania na jej temat. Bardzo dobrym
pomystem jest umieszczanie ogdlnej informacji o rozwazanych scenariuszach postepo-
wania wraz z adnotadja, gdzie dostepne sg dodatkowe dane. Nalezy bowiem pamietac, ze
wsrdd mieszkaricow sg i osoby, ktdre zupetnie nie znajg sie na danym zagadnieniu, i spe-
djalisci, ktérzy moga miec che¢ i mozliwosci zrozumienia duzo bardziej zaawansowanych,

szczegotowych informadji.



- Informacje organizacyjne dotyczace przebiegu konsultacji. Do podstawowych da-
nych tego rodzaju naleza:
- dane kontaktowe osoby koordynujacej konsultacje ze strony urzedu (imie, na-
zwisko, stanowisko, miejsce i godziny urzedowania, telefon, adres e-mailowy),
aby mieszkancy wiedzieli, u kogo moga zasiegac informacji na ich temat,
- wskazanie, gdzie obywatele mogg szukac¢ dodatkowych informacji w sprawie
przedmiotu konsultacji — adresy stron internetowych, dodatkowe materiaty, lista
organizowanych wydarzen,
- opisanie sposobdw, na jakie mieszkancy moga wzig¢ udziat w konsultacjach
i z jakiej drogi kontaktu z urzedem mogga skorzysta¢ (np. zgtaszanie uwag
w formie e-mailowej, poczta tradycyjna, wziecie udziatu w spotkaniu warsz-
tatowym, wypetnienie kwestionariusza, wrzucenie kartki do urny w urzedzie,

przyjscie na spotkanie otwarte).

- Wskazanie korzysci, jakie mieszkancy odniosa z zaangazowania sie w konsultacje. Taka

motywacyjna cze$¢ komunikatu ma bardzo duze znaczenie, przede wszystkim z dwdch

powodow:
- PO pierwsze, wziecie udziatu w konsultacjach jest zwigzane z koniecznoscia zaan-
gazowania, poswiecenia uwagi i czasu. Jesli organizatorzy konsultacji chcieliby, zeby
mieszkaricy wypowiedzieli sie na temat jakiegos planowanego dziatania, to zapra-
szajac ich powinni pomysled, jakie argumenty mogtyby ich do tego zacheci¢. Co
moze ich motywowa¢é do zaangazowania sie, dlaczego zapoznanie sie z tym
konkretnym planem czy projektem i wypowiedzenie sie na jego temat moze by¢
dla nich korzystne. Ludzie zmotywowani, przekonani o sensownosci podejmowa-
nego dziatania chetniej wigcza sie w proces konsultacji;
- po drugie, konsultacje spoteczne sa w naszym kraju rozwigzaniem stosunkowo
nowym, nie mozna wiec liczy¢ na to, ze adresaci komunikatu automatycznie beda
rozumieli, na czym one polegaja i dlaczego warto sie w nie wigcza¢. Samo okreslenie
,konsultacje spofeczne” wcale nie musi by¢ jednoznacznie definiowane i mieszkan-

Cy moga potrzebowac pomocy w zrozumieniu istoty tego procesu i jego znaczenia.

Przy konstruowaniu tej czesci komunikatu bardzo wazne jest odpowiednie dobranie

argumentéw. Informacja kierowana do okreslonego odbiorcy powinna do pewne-



go stopnia przyjmowac jego punkt widzenia — odwotywac sie do jego potrzeb i do-
Swiadczen. Piszac o korzysciach wynikajacych z konsultacji warto pamietac o tym, ze dla
kazdej z komunikujacych sie stron moga one by¢ rézne. Samorzad kieruje sie wiasnymi
obowigzkami i potrzebami, buduje strategie, ktorych efektem jest realizowane dziatanie.
Podobnie moze mysle¢ organizacja pozarzadowa — ona takze ma swoje strategiczne
cele, pragnienia i zobowigzania. Mieszkaricy moga przyjmowac perspektywe bardziej
krotkoterminowa, myslec raczej o swoim jutrze niz o wspolnym przysztym roku. Warto
rozwazy¢ (lub, jesli to mozliwe, zbadac) te réznice, zanim przystapi sie do formutowania

komunikatu.

Warto wzia¢ pod uwage zamowienie badania na potrzeby organizowanych konsultacji
spofecznych. Mozna sie w tej sprawie zwréci¢ do ktérejs z licznych duzych lub matych
firm badawczych czy tez nawigza¢ wspdtprace z osrodkiem naukowym. Mozna takze
wykorzystac lokalne zasoby i przeprowadzi¢ takie badanie wspdlnie z lokalnymi organi-
zacjami pozarzadowymi i mieszkaricami. Pomocna bedzie wiedza organizacji zajmuja-
cych sie tematami pokrewnymi do przedmiotu konsultacji.

Badanie polega zwykle na przeprowadzeniu ankiety, serii wywiaddw czy kilku spotkan
dyskusyjnych z udziatem réznych grup mieszkancow. Towarzyszy mu zebranie i zintegro-
wanie istniejacej wiedzy na dany temat. Coraz czesciej w gre whodzg takze aktywne me-
tody badawcze, angazujgce cztonkdw spotecznosci. Wykorzystuja one techniki warsz-
tatowe, w wiekszym stopniu pozwalajace na kreatywne myslenie i znalezienie nowych
perspektyw, a takze zintegrowanie mieszkancow?.

Takie rozeznanie wcale nie musi wigzac sie z bardzo wysokimi kosztami, a na pewno
pomoze uzyskac lepsza wiedze i zrozumienie sytuacji, pozwoli na poznanie odmiennych
punktéw widzenia oraz na przygotowanie sie na rézne mozliwe motywacje i argumen-
tacje mieszkancow. W efekcie powstang lepiej sformutowane komunikaty, trafniejszy
dobdr argumentacji majacej zacheci¢ obywateli do wigczenia sie w proces konsultadji,
a takze lepsze i skuteczniejsze wprowadzenie wybranego rozwigzania, oparte na wiedzy

o rzeczywistych potrzebach mieszkaricow i barierach, na ktére trafiaja.

22\Wiecej o aktywnych metodach badawczych w poradniku A. Urbanik Quo vadis? O partycypacyjnej

diagnozie lokalnej. www.wiemjakjest.pl.



- Jasne okreslenie efektu konsultacji. Nalezy zadeklarowad, jakie znaczenie ma dla
decydentdw gtos biorgcych w nich udziat oséb (decydujacy czy doradczy), kiedy decy-
Zja zostanie podjeta i w jaki sposéb bedzie zakomunikowana. Przygotowujac komuni-
kat na temat efektu konsultacji warto pamietac o tym, Ze ich uczestnicy majg czasem
tendencje do postrzegania ich w kategorii referendum. Widza konsultacje jako proces,
ktéry ma wytoni¢ zwycieskg koncepcje. Dlatego tak wazne jest jasne okreslenie fak-
tycznej roli, jaka proces konsultacji spotecznych odgrywa w danym przypadku. Dzieki
temu ich uczestnicy nie bedg mieli nierealistycznych oczekiwan i chetniej beda brac¢

w nich udziat takze w przysztosci.

Czego nie nalezy robi¢:

- manipulowac informacjami. Liczy sie szczeros¢ i prostota przekazu. Informacje nie
mogg by¢ cenzurowane, przypisywane im znaczenie nie moze by¢ ani wieksze, ani
mniejsze niz jest w rzeczywistosci. Argumenty przemawiajace za okreslonym rozwigza-
niem powinny by¢ przytoczone rzetelnie, zas$ tekst nie moze sugerowac, ktdra opcja po-
winna zwyciezy¢. Wszelka manipulacja niszczy istote konsultacji — spoteczni konsultanci

potrzebuja otwartego dostepu do informadji, zeby dobrze wykonac swoje zadanie,

- sktada¢ nadmiernych obietnic. Zwykle konsultacje spoteczne petnia funkcje do-
radcza: stuzg rozpoznaniu potrzeb czy opinii mieszkancéw, sg metodg na poznanie
réznych punktéw widzenia, niekiedy maja na celu wypracowanie wspdlnego rozwia-
zania. Warto to wyraZnie zakomunikowac. Nalezy jasno pokazac¢ prawdziwg role kon-

sultacji w procesie decyzyjnym,

- zasypywac zbyt drobnymi szczegétami. Tres¢ komunikatu musi by¢ czytelna
i fatwa do zrozumienia. Przedstawienie zbyt wielu technicznych detali, napisanych
skomplikowanym jezykiem, utrudnia wytuskanie z komunikatu tresci podstawowych,
najwazniejszych. Przygotowanie fatwych w odbiorze materiatéw informacyjnych ma

takze dodatkowy walor — takie materiaty petnig funkcje edukacyjna.

DRUGA WAZNA DECYZJA: JAK KOMUNIKOWAC?
Nalezy tak komunikowac, zeby odbiorca miat ochote zapoznac sie z trescig przekazu i zeby

byta ona dla niego zrozumiata. Komunikat powinien wiec wygladac zachecajaco i by¢ czy-



telny. Warto pamietac, ze zaproszenie na konsultacje spoteczne jest nie tylko stworzeniem
mieszkaricom mozliwosci wypowiedzenia opinii, lecz takze pewnym wyzwaniem. Bycie
spotecznym konsultantem wymaga podjecia wysitku. Wysitku zapoznania sie z poddanymi
konsultacjom tresciami, zrozumienia ich i wyrobienia sobie na ich temat zdania. Im bardziej
zachecajacy ifatwy do zrozumienia komunikat, tym bardziej wartosciowe beda uwagi kon-

sultantéw spotecznych — warto wiec sie o to postarac!

Najpierw nalezy rozwazyc forme, jaka zostanie nadana komunikatowi. Przegladajac in-
formacje o konsultacjach spotecznych, mozna sie natkna¢ na dwie podstawowe formy —
mieszkanicy sg informowani o tym, ze majg prawo wzig¢ w udziat w tym procesie lub sg do
niego zapraszani. Zdecydowanie bardziej odpowiednie jest zaproszenie. Pomaga ono na-
mowic¢ obywateli do podjecia wysitku uczestnictwa w konsultacjach i utatwia wyjasnienie
im istoty tego procesu. Dobre zaproszenie na konsultacje spoteczne powinno by¢ podpi-
sane, najlepiej imiennie przez przewodniczacego lub przedstawiciela samorzadu. Ponadto

dobrze jest zamiesci¢ w nim informacje, kogo dotyczy i kto organizuje cate przedsiewziecie.

Tekst, ktéry zacheca do lektury, jest przejrzysty i dobrze zredagowany, zawiera pod-
kredlenia i pogrubienia utatwiajgce orientacje w konstrukcji komunikatu. Dzieki nim na
pierwszy rzut oka poznajemy esencje przekazu. Jezyk komunikatu powinien byc jak
najbardziej zblizony do jezyka odbiorcy. Nie moze by¢ zbyt urzedowy ani zbyt spe-
cjalistyczny. Istota konsultacji, podstawowe zagadnienia, ktére beda konsultowane, musza
by¢ opisane w sposéb przystepny i fatwy do zrozumienia. Wysitek wiozony w takie wia-
$nie sformutowanie tekstu bardzo sie optaca. Mieszkaricom rozumiejgcym, co i dlaczego
jest konsultowane, duzo fatwiej przychodzi skupienie sie na sprawach merytorycznych.
Oczywiscie, pewne szczegoty konsultowanych rozwigzan bedg opisane jezykiem bar-
dziej spedjalistycznym, ale nalezy sie upewnic, ze trudne terminy s odpowiednio obja-
$nione. Warto przetestowac tre$¢ komunikatu przed podaniem go do publicz-
nej wiadomosci — da¢ go do przeczytania paru osobom, ktére nie sg specjalistami,

i zapytac, co z tego jest dla nich zrozumiale, a co nie.

Konsultacje spoteczne sg tworzeniem demokracji u podstaw, dlatego bardzo warto
dbac o to, aby jezyk, jakiego uzywamy, byt wzorcowy — zrozumiaty, z wyczuwalnym pozy-

tywnym nastawieniem, czytelng checig porozumienia sie i poznania réznorodnych opinii.



Oto przyktad komunikatywnego, atrakcyjnego, zachecajacego zaproszenia na konsul-
tacje spoteczne: jego forma przyciaga, tres¢ jest zrozumiata, wybrany sposéb poste-
powania — interesujacy i zachecajacy do wigczenia sie w proces. Znaczenie ma takze
strona graficzna —jest estetyczne, starannie zaprojektowane, uzyte kolory przyciagaja
wzrok, a symbole informujg o temacie spotkania. Zaproszeniu towarzyszg szczegdto-

we informacje na stronie internetowe;.

KONSULTACJE
SPOLECZNE

Wiece)
Swiatta!

Mieszkasz przy Grenady

11,15, 17, 21 albo Zytniej 68 i 70?
Wiesz gdzie brakuje oswietlenia

na Twoim podworku?

Przyjdz i nam o tym powiedz!

Etapy konsultacji:

25 sierpnia (przez caly dzien, na podwérku)

zapisy na spacery badawcze

26 sierpnia do 4 wrzesnia

spacery badawcze

16 wrzesnia godz. 19.30

spotkanie podsumowujace: Gimnazjum Nr 47, ul. Grenady 16
oraz happening: test oswietlenia na podwarku

Wiecej informadji pod nr tel.: 22 504 83 12 oraz na
www.wola.waw.pl, www.um.warszawa.pl/konsultacjespoleczne

W oparciu o uwagi zgtoszone podczas konsultacji powstanie projekt o$wietlenia.
Remont zostanie zrealizowany prawdopodobnie w 2011 roku.

Organizatorzy Konsultagii — Dzielnica Projekt ,Wzmacnianie mechanizmu partycypaji n O r a
- Centrum Komunikadji Spolecznej N m.st. spolecznej w m.st. Warszawie”, realizowany g
- Urzad Dzielnicy Wola m.st. Warszawy - ) Warszawy dzieki wsparcu udzielonemu przez Norwegie r— a n t S
- Zakiad Gospodarowania Nieruchomosciami W, poprzez dofinansowane ze srodkow g
tw Delnicy Wola m.st. Warszawy . wola.waw.pl Norweskiego Mechanizmu Finansowego.




Zrozumienie tresci utatwiaja podsumowania i streszczenia zawarte w tekscie.
Warto umiesci¢ jedno zdanie podsumowujgce dtuzszy akapit lub kilka zdan zbiera-
jacych podstawowe informacje z catego tekstu. Jest to prosty i bardzo skuteczny
sposob, aby jednoczesnie zawrze¢ w nim informacje bardziej szczegdtowe, specja-
listyczne i podsumowania, ktére wskazuja, co z zawartych w akapicie tresci wynika,
jakie jest ich znaczenie. Jesli prezentowane sg rézne rozwigzania, to warto takze po-

kazac istniejgce miedzy nimi roznice, na przykfad w postaci tabeli.

Informacja o konsultacjach spotecznych powinna by¢ sformutowana podobnie jak
raport z badani marketingowych — ma on podsumowanie zawierajace same gtow-
ne wnioski (dla prezesa, ktéry moze nie mie¢ czasu lub ochoty czyta¢ catosci) oraz
wszystkie szczegdtowe informacje podane w sposéb uporzadkowany, rozbite na roz-

dziaty, z ktérych kazdy jest krotko podsumowany.

Tekst komunikatu nie moze zawieraé samych faktéw, powinien miec wstep, ktéry
sktadania do zapoznania sie z catoscig — podkresla znaczenie konsultacji, celowos¢
zaangazowania sie w ten proces, odwotuje sie do wspdlnego dobra, wspdlnego in-

teresu.

Komunikat nie powinien takze zawiera¢ samego tekstu. Flementy graficzne
uatrakcyjniajg go i utatwiaja przyswojenie jego tresci — kilka zdje¢, szkicow, wizualiza-

ji czyni catos¢ Izejsza i zacheca do zapoznania sie z komunikatem.



Przyktady komunikatéw
Przedstawiamy ponizej autentyczne przyktady komunikatéw w sprawie konsultacji

spotecznych.

Przyktad 1

Wajt Gminy XYZ zaprasza do udziatu w spotkaniu pt. ,Polityka spoteczna Gminy
XYZ (analiza SWOT)’, ktére odbedzie sie w Gminnym Osrodku Kultury i Sportu ul. X
w dniu 24 sierpnia 2010 r. (tj. wtorek) w godzinach 9.00—-10.30.

Spotkanie ma charakter poznawczy, stuzy okresleniu mocnych i stabych stron oraz
szans i zagrozer w zakresie integracji spotecznej i mozliwosci rozwiqzywania lokal-
nych probleméw Gminy. Nazwa techniki pochodzi od pierwszych liter angielskich
stow: strengths — silne strony, atuty,; weaknesses — wadly, stabe strony; opportunities
— okazje, mozliwosci, szanse, threats — trudnosci, zagrozenia. Spotkanie jest jednym
z dziatari stuzqcych opracowaniu aktualizacji Gminnej Strategii Rozwiqzywania
Probleméw Spotecznych. Udziat w nim przyczyni sie do wypracowania dziatar po-

mocowych oraz metod rozwiqgzywania problemdw spotecznych Gminy.

Tekst ma forme zaproszenia, jasno jest napisane, kto kogo zaprasza, a tak-
ze, gdzie i kiedy odbywa sie spotkanie. Ale uzyty tu jezyk zdecydowanie nie
sprzyja zrozumieniu tresci. Autor komunikatu uwiktat sie w ttumaczenie zna-
czenia angielskich stéw z dziedziny marketingu zamiast pomdc odbiorcy zro-

zumiec¢ cel spotkania.
Przykitad 2

Ogfoszenie o konsultacjach spofecznych dot.  Rysunek - duzo
“ ,Opracowania — dokumentacji projektowej  mdwi, pomaga

‘@Qg dla inwestycji: Wezet Zelazna-1 Maja-3 Maja  tekstowi

wraz z przebudowq Ronda w miescie X W zwiqzku z rozpoczeciem

prac projektowych w ramach dokumentacji projektowej dla inwestycji

~Wezet Zelazna-1 Maja-3 Maja wraz z przebudowq Ronda  Zaproszenie czy

w miescie X" ogtoszenie?



W celu zapoznania spotecznosci lokalnej z planowangq inwesty-
¢jq przeprowadza sie konsultacje spoteczne. W dniu 29.02.2008 r.
0 godz. 16.00 odbedzie sie spotkanie z mieszkaricami w sali zlokali-

zowanej na terenie XYZ Spétka z o.o. przy ul. ABC 15 (I pietro).

Materiaty informacyjne zawierajqce opis inwestycji, wizualizacje pro-
Jjektowanego ukfadu drogowego, plan sytuacyjny przedsiewziecia
oraz uwarunkowania srodowiskowe bedq udostepnione mieszkari-
com w siedzibie Miejskiego Zarzqdu Drdg oraz w budynku Urzedu
Miasta, w dniach od 18.02. do 29.02.2008 r. w godzinach ich urzedo-
wania. Ponadto ww. materiaty dostepne bedq takze od dnia 18.02.
do 29.02.2008 r. na stronach internetowych:

- Miejskiego Zarzqdu Drdg (www.mzd.pl),

- WBP Miasto Sp. z 0.0. (www.wbp.miasto.pl).

Zakres przedsiewziecia bedzie obejmowac budowe we-
zta drogowego miedzy ulicami: Zelazng, 1 Maja i 3 Maja
wraz z budowq ul. Zelaznej na odcinku od ul. Miedzianej do
ul. 1 Maja, przebudowe ul. 3 Maja na odcinku od ul. 1 Maja do ul.

11 Listopada oraz przebudowe Ronda.

Whioski i zastrzezenia dotyczqce przedsiewziecia pn. ,Wezet Zela-
zna-1 Maja-3 Maja wraz z przebudowq Ronda’, mozna bedzie
przesytac w formie pisemnej do dnia 07.03.2008 r. pocztq, faksem
lub e-mailem (w postaci skanu) na jeden z nizej podanych adre-

sow: xyz@miasto.pl, konsultacje@miasto.pl.

Przestane, podpisane i zaopatrzone w adres uwagi, wnioski i zastrze-
Zenia zostanqg przeanalizowane i bedq stuzy¢ optymalizacji projek-

towanego uktadu drogowego. Wzér wniosku zostanie zamieszczony

Informacja
o tym, jak mozna
wiaczyc sie

w konsultacje

Informacja
o dostepnosci

materiatow

Informacja
o zakresie
konsultowanych

dziatan

Informacja
o tym, jak mozna
wiaczyc sie

w konsultacje

Cel i efekt

konsultadji



Pozytywnie oceni¢ mozna nastepujace elementy ogtoszenia:

- zdjecie pokazuje chec¢ dojscia do porozumienia, uzyskania akceptadji,

- przygotowanie materiatéw informacyjnych dostepnych zaréwno przez Internet,
jak i poza nim,

- wskazanie wszystkich sposobdw wziecia udziatu w konsultacjach,

- okresdlenie efektu konsultacji, jednoznaczne zapisanie, czemu one stuz,

- podanie informacji o tym, gdzie bedzie dostepny raport z konsultacji.

Czego tu brakuje?
- Cze$ci majacej na celu zmotywowanie mieszkancéw do udziatu w konsultacjach:
- wyjasnienia, dlaczego warto sie w nie zaangazowac,
- okreslenia, co bedzie nastepstwem wyboru jednego czy drugiego planu ukta-
du drogowego,
- wskazania mieszkaricom korzysci z zaangazowania sie w proces — przyjecia ich
punktu widzenia.
- Dbatosci o forme: wyglad i jezyk ogtoszenia. Tekst czyta sie ciezko, pogrubiony jest
tylko tytut, ktory zapisano bardzo urzedowym jezykiem. Mimo zachecajacego zdje-

cia sam tekst nie jest zachecajacy, zapoznanie sie z nim wymaga sporego skupienia.



Przyktad 3

Przyktad numer 3 pochodzi z innej dziedziny, jednak to trafna ilustracja komunikatu,

w ktérym strona graficzna wspiera przekaz tresci.

p

-~ Wiasciwosci: Dysk wymienny (G:)

o

Ogdlne 1 Narzedzia ] Sprzqtl Udostepnianie I ReadyBoostl Dostosowywaniel

-
Typ: Dysk wymienny
System FAT
plikow:
B zzjcte miejsce: 480 509 952 bajtéw 458 MB
. Wolne miejsce: 547 848 192 bajtow 522 MB

Pojemnos¢: 1 028 358 144 bajtéw 980 MB

Dysk G:
[ OK ] [ Anuluj Zastosuj

-

Tekst jest zorganizowany i zobrazowany, informacje przekazywane s3 za pomoca

stow, a elementy graficzne utatwiajg ich odbidr. Dlatego nawet jesli nie rozumiemy

do konca uzytych tu pojec (co to jest bajt, KB, FAT, ile to 458 MB), bardzo tatwo jest

zrozumie¢ przekazywane tresci.



Przykiad 4

Szanowni Panstwo, mieszkaricy gminy!

Zgodniez art. 5a Ustawy o samorzqdzie gminnym w sprawach waznych dla gminy mozna
przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne, w ktorych kazdy uprawniony do tego jej mieszka-
niec moze wyrazic¢ swoje stanowisko odnosnie do problemu dotyczgcego waznych spraw
spotecznoscilokalnej. Do takich kwestii, bedqcych Zrédtem wielu dyskusji oraz wzbudzajq-
cych wiele emodji i wqtpliwosci, nalezy ewentualne zlokalizowanie na terenie gminy

elektrowni wiatrowych.

W ubiegtym roku do Urzedu Gminy zaczety zgtaszac sie firmy zainteresowane budowq
ww. obiektdw w naszej gminie. Argumentacjq przemawiajqcq za zlokalizowaniem
budowy elektrowni wiatrowych wiasnie tutaj sq, wedtug tych firm, w miare dobre wa-
runki wiatrowe, a takze, co jest szczegdlnie istotne, znaczqco rozbudowana siec linii

energetycznych wysokiego i sredniego napiecia.

Istotng sprawgq jest w tym momencie wiedza dotyczqca zardwno dobrych, jak i ztych stron
budowy i eksploatadji farm wiatrowych. Z catq pewnosciq w sposéb znaczqcy zwiekszq
sie dochody gminy, gdyz tego rodzaju budowle sq obfozone podatkiem w wysokosci 2%
od ich wartosci rocznie, co przy dzisiejszych kosztach budowy jednego wiatraka (ok. 2 500
000 euro) daje potencjalnie bardzo duze dochody budzetowe dla gminy w przysztosci. Plu-
sem sq rowniez dochody rolnikow z tytutu dzierzawy gruntéw pod wiatrakami,
a takze koniecznos¢ wybudowania przez inwestorow drég dojazdowych, co utatwi
budowe i funkgjionowanie tych maszyn. Wazny jest réwniez fakt, ze przy codziennej ich eks-

ploatacji zatrudnienie znalez¢ moze kilkadziesiqt 0sob.

Minusem tego przedsiewziecia jest przede wszystkim trwata ingerencja w krajo-

braz i wynikajqce z tego ograniczenia w rozwoju przestrzennym gminy.

Szanowni Panstwo!

Istotq demokradji jest moZliwos¢ swobodnego wypowiedzenia swojego stanowiska w
sprawach dotyczqcych wspdlnoty gminnej. Przed nami trudna decyzja, ktorq w
duchu odpowiedzialnosci za przyszte losy naszej gminy trzeba podjqc. \V tej

sprawie, jak zresztq w kazdej innej, nie ma rozwiqzania jednoznacznego.



Przyktad 4 pokazuje, w jaki sposéb mozna zaprosic¢ i zmotywowac uczestnikow kon-
sultacji do wziecia w nich udziatu. W tekscie podkreslono fragmenty, ktore warto

dodatkowo wyeksponowac.

Komunikat zawiera podstawowe informacje, napisany jest tatwym w odbiorze jezy-
kiem, apeluje do mieszkaricéw gminy o udziat w konsultacjach, odwotuje sie do ich

poczucia odpowiedzialnosci za wspdlne dobro. To podpisane zaproszenie.

Wyeksponowano fragment motywujacy mieszkaricéw do wiaczenia sie w proces
konsultacji. Tym, co warto w tym komunikacie poprawi¢, jest organizacja tekstu —
brakuje mu podziatu na punkty i podpunkty. Mogtyby na przyktad zosta¢ wyraznie
zaznaczone plusy i minusy konsultowanego pomystu. Wprowadzenie tego rozwigza-
nia zwiekszytoby przejrzystos¢ tekstu i utatwito zapoznanie sie z jego trescig. Pomo-
glyby takze elementy graficzne, ktérych funkcja mogtaby w tym przypadku polegac

gfownie na dodaniu lekkosci — dtugi, lity tekst robi wrazenie ciezkiego w odbiorze.



TRZECIA WAZNA DECYZJA: GDZIE ZAMIESZCZAC INFORMACJE?

Kiedy tekst zawiera juz wszystkie potrzebne informacje, sformutowany jest w spo-
sob zachecajacy do zapoznania sie z jego trescig i utatwiajacy jej zrozumienie, po-
zostaje do podjecia jeszcze jedna wazna decyzja: co z nim zrobi¢, zeby trafit do

0s0b, ktére chcemy zaprosi¢ na konsultacje?

Ogdlng zasade mozna sformutowac nastepujaco: komunikat powinien by¢
umieszczony tam, gdzie odbiorca bedzie go szukac¢ oraz tam, gdzie znaj-
dzie go, nawet jesli nie szuka. Zatem: odbiorca moze znalez¢ nasza informacje,

moze takze zostac przez nig znaleziony.

Na pewno nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie miejsca, przez ktore wladze i urze-
dy zwykle porozumiewajq sie z mieszkancami, czyli strone internetowa, lokal-
ng gazete, tablice ogtoszen. W ten sposdb mozna zapewnic, ze informacja dotrze
do tych, ktérzy akurat odwiedzajg urzad lub z jakichs innych powoddéw wchodzg
na jego strone internetowg czy siegajg po gazetki. Oczywiscie, nie beda to wszy-
scy zainteresowani, raczej mata ich grupa - te typowe miejsca zamieszczania

informacji to dopiero poczatek drogi komunikatu.

Drugi wazny kanat dotarcia do adresatéw prowadzi przez miejsca zwigzane z te-
matem konsultacji. Jesli temat dotyczy aranzacji przestrzennej okre$lonego miej-
sca (budowa lub wyburzenie budynku, planowanie terendw zielonych, budowa
placu zabaw, ustawienie taweczek czy boiska sportowego itp.), to informacje warto
skierowa¢ do okolicznych mieszkancow - sprawa dotyczy bowiem ich bezpo-
Sredniego sgsiedztwa. Mozna rozwiesic plakaty, powrzucac informacje do skrzynek
pocztowych, napisac artykut do osiedlowej gazetki. Konstruujgc komunikat, warto
odwotac sie do bezposredniego, osobistego zainteresowania mieszkaricéw konsul-
towanga kwestig — ,wypowiedz sie na temat plandw dotyczacych Twojego sasiedz-

twa’,,pomdz zdecydowac o przysztosci placu obok Twojego bloku”itp.

Za miejsce bliskie tematowi konsultacji moze by¢ takze uznana strona internetowa
zwigzana z danym zagadnieniem. Mozna poszukac¢ na przyktad stron gromadzacych

mieszkaricéw danego terenu (http://www.naszachomiczowka.pl/, http://www.mo-



jabochnia.pl/, http://www.wiazowna.info.pl/ ). Wiele miejscowosci, dzielnic, czasem

nawet osiedli ma takie nieformalne strony, tworzone przez ich mieszkancow.

W kazdym przypadku warto zawiadomi¢ lokalne organizacje pozarzado-
we, poniewaz one nie tylko same moga by¢ zainteresowane tematem konsul-
tadji, lecz takze przez swoich cztonkéw i wspdtpracownikdéw maja szanse trafi¢
z informacjg do szerokiego kregu potencjalnych uczestnikéw konsultacji. Warto
pomysle¢ o gminnych, miejskich lub dzielnicowych instytucjach, ktére mogga po-
moc w dystrybucji ogtoszen, takich jak osrodki kultury, sportu i rekreacji, szkoty,

osrodki zdrowia itp.

Trzeci czynnik do rozwazenia to miejsca zwigzane z adresatami informagji.
Czasem temat konsultacji ze swej natury bedzie bardziej istotny dla jednych grup
mieszkancéw niz dla innych. Warto zdefiniowad, jakie to grupy, i zastanowic sie,
gdzie mozna spotkac ich przedstawicieli, jaka drogg do nich dotrze¢. Mozemy
rozwazy¢ te kwestie na przyktadzie konsultacji spotecznych w sprawie zagospo-
darowania przestrzeni w parku w pewnym miescie. Jest kilka propozycji — tawki,
piaskownica, boisko sportowe. Definiujgc grupy zainteresowanych tematem oséb,
mozna wyrdznic na przyktad: osoby starsze, rodzicow matych dzieci i mfodziez. Dro-

ga dotarcia do kazdej z tych grup jest inna.

- Do 0s6b starszych mozna skierowac¢ informacje na ulotkach (wydrukowang
duzg, czytelna czcionka), ktére beda dostepne w aptece, w przychodni, w osie-
dlowym sklepie. Raczej nie nalezy liczy¢ na to, ze dotrze do nich informacja
umieszczona w internecie - to medium uzywane jest zazwyczaj przez mtodsze
grupy wiekowe.

- Do matek matych dzieci mozna trafi¢ przez sklepy z produktami dla dzieci,
pobliskie parki i place zabaw, przychodnie.

- Do mtodziezy — przez szkote, okoliczne domy kultury, kluby sportowe,
centra handlowe, kawiarnie.

- Centra handlowe to dos¢ uniwersalny punkt kontaktowy, poniewaz ich klienci sa

bardzo zréznicowani pod wzgledem cech demograficznych.



CZWARTA WAZNA DECYZJA: JAK REKRUTOWAC UCZESTNIKOW KONSULTACJI?
Zapewnienie frekwencji. Warunkiem powodzenia przedsiewziecia jest zapew-
nienie uczestnictwa w warsztatach odpowiedniej liczby oséb. Mozna to osiggna¢ na
rézne sposoby. Najbardziej biernym jest informowanie o konsultacjach i ich
otwartych charakterze. Bardziej aktywna technike stanowi zapraszanie
(imienne lub instytucjonalne). tatwiej sktoni¢ do udziatu w takich wydarzeniach
przedstawicieli instytucji publicznych czy osoby aktywne spoteczne. Po pierwsze
dlatego, ze zaprasza sie ich zazwyczaj indywidualnie, a po drugie dlatego, ze osoby
te z racji petnionej funkcji badZ zainteresowan, beda chciaty wzig¢ w nich udziat.
Trudniej jest zaprosi¢ ,zwyktych ludzi’, ktérzy nie majg zwyczaju chodzi¢ na tego
typu spotkania. W tym przypadku trzeba wiec podjac szczegdiny wysitek, by zapew-
ni¢ odpowiednia frekwencje. Kiedy nie mozna polegac na zapraszaniu uczest-

nikow, trzeba zdecydowac sie na rekrutacje.

Zatrudnienie rekruteréw. Rekruterzy maja za zadanie dotrze¢ do oséb w danej miej-
scowosci, gminie, dzielnicy i znaleZ¢ wérdd nich takie, ktore zadeklarujg udziat w warszta-
tach. Dodatkowym ich zadaniem jest telefoniczne potwierdzenie obecnosci wszystkich
zapisanych ludzi na dzier lub dwa przed warsztatami. Trzeba nastawic sie na to, ze rekru-

tacja jest czasochtonna i dobrze, by rekruterzy mieli na nig dwa-trzy tygodnie.

Zapewnienie reprezentatywnosci. Nalezy zadba¢, by wérdd osob zrekrutowa-
nych na warsztaty znaleZli sie ludzie w réznym wieku, z réznym poziomem wyksztat-
cenia, mieszkajacy w réznych czesciach miejscowosci, mniej wiecej tyle samo kobiet
i mezczyzn. Dlatego rekruterzy powinni dosta¢ doktadne wytyczne dotyczace tego,
kogo maja zapraszac. Przyktadowo, oczekujemy od rekrutera, ze zaprosi 20 0sob, w tym:
- minimum osiem kobiet i o$Smiu mezczyzn,

- minimum po trzy osoby z wyksztatceniem podstawowym, srednim i wyzszym,

- minimum po dwie osoby z przedziatu wiekowego: 15-20, 21-30, 31-40, 41-50,
51-60, 61+.

Wazne réwniez, by wszystkie rekrutowane osoby nie pochodzity z jednego kregu
spofecznego czy towarzyskiego, dlatego dobrze jest, gdy rekrutacje przeprowadzaja

dwie nieznajace sie osoby.



Uczynienie debaty otwarty poprzez zaproszenie wszystkich chetnych. Poza
prowadzeniem rekrutacji nalezy przeprowadzi¢ otwarty nabdr na warsztaty. Jesli
o0 spotkaniu bedzie gtosno z odpowiednim wyprzedzeniem, a informacje o nim bedg
dostepne w wielu uczeszczanych miejscach, to nikt nie bedzie mogt powiedzie¢,Ale ja

|

nic nie wiedziatem!” W réznych miejscach sprawdzg sie rézne metody informowania:
ulotki, plakaty, zaproszenie przez ksiedza podczas niedzielnej mszy, artykut w lokalnej
prasie, na forum internetowym, chodzenie od domu do domu. Osoby chetne powinny

zgfosic organizatorom chec udziatu z wyprzedzeniem (np. telefonicznie).

Upominki dla uczestnikéw. Mozna postarac sie o drobne upominki dla uczestnikow
warsztatow i debaty. Moga to byc np. talony na seans w lokalnym kinie lub na wejscie

na basen w osrodku sportu i rekreadji.

Zaproszenie kluczowych interesariuszy. Dobrze przeprowadzona diagnoza lo-
kalna bedzie wskazywata wazne osoby, organizacje i podmioty w danej miejscowosci
(domy kultury, organizacje, inne instytucje kulturalne i spoteczne, przedstawicieli przed-
siebiorcédw oraz indywidualne osoby)?. Wazne jest, by wszystkie one zostaty zaproszo-
ne do dyskusji, by nikt nie poczut sie pominiety. Dobrze bytoby tez, by osoby petiace
jakies funkcje w instytucjach lub organizacjach nie braty udziatu w warsztatach dla tzw.
Zwyktych mieszkancow’, poniewaz bedg miaty znacznie wiecej do powiedzenia i po-

zostali uczestnicy moga by¢ w ich obecnosci oniesmieleni.

#Por. Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej., www.wiemjakjest.pl.



CZESC IIl. PROWADZENIE KONSULTACJI. JAK PROWADZIC SPOTKANIE KON-
SULTACYJNE - PRZEWODNIK DLA PROWADZACEGO

Te czes¢ podrecznika poswiecamy w catosci prowadzeniu spotkan konsultacyj-
nych realizowanych metoda warsztatowa?. Wiekszos¢ zawartych tutaj uwag
i wskazéwek okaze sie jednak przydatna przy prowadzeniu wszelkiego rodzaju

spotkan z udziatem mieszkancéw lub innych interesariuszy.

SCENARIUSZ SPOTKANIA (SPOSOB PRACY)

Kolejne kroki do wypracowania konkluzji. Nalezy zadbac o to, by wszyscy
zgromadzeni na debacie mieli wspdlny punkt wyjscia do dyskusji. Najlepszym
sposobem bedzie zaprezentowanie materiatéw informacyjnych. Praca musi by¢
zaplanowana tak, by po czasie na dyskusje nastepowat etap podsumowania
i konkludowania.

- Etap dyskutowania i generowania pomystéw. Kolejne kroki powinny stu-

zy¢ generowaniu pomystdow na rozwigzanie sformutowanego problemu.

- Etap weryfikowania pomystéw. Bardzo wazne, by pomysty zostaty zweryfi-
kowane (szczegdlnie przez osoby czy instytucje, ktére beda odpowiedzialne za
ich realizacje). Wowczas kazdy, zanim oceni dany pomyst, bedzie wiedziat, jakie

sg argumenty za i przeciw oraz na ile realne jest zrealizowanie danego pomystu.

- Etap wytaniania najlepszych pomystéw. Ciekawa metoda, pozwalajaca
pokazac preferencje uczestnikdw, jest ,stomiane gtosowanie”. Kazdy z obecnych
dostaje trzy gtosy, ktére moze dowolnie rozdysponowac pomiedzy wytonione
do gtosowania pomysty. Pomysty sq wypisane na plakacie (flipcharcie) lub ta-
blicach i kazdy z uczestnikéw podchodzi do nich i poprzez przyklejenie trzech
karteczek lub postawienie trzech kropek przyznaje gtosy wedle swego uznania
(na jeden, dwa lub trzy pomysty). Kiedy wszyscy oddadza gtosy, prowadzacy

gtosno je liczy i wypisuje przy kazdym pomysle ich ilosc.

0 metodach warsztatowych w prowadzeniu badan mozna przeczytac szerzej w poradniku Quo

vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej, www.wiemjakjest.pl.



- Etap planowania dziatania. Niezbedne jest, by caty proces zakoriczyt sie
planem ,co dalej?”. Nie nalezy sie spodziewac, ze bedg to decyzje typu ,Zostanie
zbudowane przedszkole!, ale raczej typu ,Propozycja budowy przedszkola zostanie
przedstawiona na radzie miasta, zachecamy mieszkaricow, by réwniez przyszli na jej
posiedzenie.” lub ,Dom kultury udostepni sale, w ktérej lokalna organizacja zorganizu-
je zajecia przedpotudniowe dla dzieci w wieku przedszkolnym”. Wazne by konkretne
osoby zadeklarowaty, ze w okreslonym czasie wykonajg dane dziatania (np. przed-
stawiciel organizacji zadeklaruje, ze podejmie rozmowy z dyrektorem domu kultury
w sprawie udostepnienia sali i w ciggu dwdch tygodni poinformuje o ich wyniku na

stronie internetowej organizadji).

- Sprawozdanie (oraz ewentualny protokét rozbieznosci). Zebrane podczas spo-
tkania dane nalezy podsumowac w sprawozdaniu dostepnym dla wszystkich zain-
teresowanych. Uczestnikow spotkania nalezy bezposrednio poinformowac o stwo-

rzeniu takiego dokumentu, by mogli doprecyzowac wykorzystane sformutowania.

NIEZBEDNIK MODERATORSKI

Scenariusz

Przed przeprowadzeniem spotkania lub warsztatu warto opracowac ich scena-
riusz. Pozwala to nie tylko zaplanowac przebieg procesu (nawet jesli pdzniej na
biezaco bedzie on modyfikowany), lecz takze pomaga w dopilnowaniu szczegé-
tow bardzo waznych dla powodzenia catego przedsiewziecia. Piszac scenariusz,
warto pamietac o takich elementach, jak:

- przedstawienie sie wszystkich uczestnikow;

- wyrazne okreslenie zasad obowigzujacych w trakcie pracy (wzajemny szacunek,
prawo kazdego do zabrania gtosu, nieprzerywanie sobie, wytaczenie telefondw
komdrkowych etc));

- wyrazne okreslenie na wstepie tematu spotkania oraz celu dyskusji;

- zadbanie o to, by kazdy zabrat gtos i nikt nie dominowat nad grupg;

- zaplanowanie dynamicznego przebiegu spotkania, z uczestnikami zaangazo-
wanymi, a nie biernymi (np. praca w podgrupach, wypisywanie na kartkach, za-

znaczanie na mapach, wspdlne wypracowywanie postulatow);



- zadbanie o przerwe, jesli spotkanie ma trwac dtugo, oraz wczesniejsze ogtosze-

nie, ze jest ona planowana;

+ na koniec: podsumowanie efektéw pracy, najlepiej w formie spisania opinii,

pytan, postulatéw, pomystow;

- poinformowanie o dalszym ciggu procesu: kolejnym warsztacie lub publicznym

ogtoszeniu wynikow i tym, jak beda przekazywane informacje o losach zgroma-

dzonych postulatéow.

Scenariusz prac jednej z grup roboczych podczas konsultacyjnego warszta-

tu finatlowego w Gotdapi

Temat:

Cel:

Przebieg, 1.1:

1.2

Rozmowa o potrzebach i oczekiwaniach odnosnie drég

w Gotdapi na przyktadzie ul. Partyzantow

Praca w grupie, 1h

Zbudowanie wspdlnej wiedzy o tym, Ze sg rézni uzytkownicy i ze
majg rézne potrzeby - jacy to uzytkownicy i jakie maja potrzeby;
zobaczenie, ktére z tych potrzeb sie wykluczajg (konkuruja ze sobg),

a ktore sie zazebiaja.

Rozgrzewka (10 min)
Przedstawienie sie uczestnikow (imie i nazwisko, ewentualnie

funkcja, miejsce i czas zamieszkania w Gotdapi).

Sformutowanie zasad obowigzujgcych w trakcie warszta-
tow (stuchanie, szacunek wobec odmiennych pogladdw,
wytaczenie telefondw komodrkowych), informacja, ze usta-

lenia zaprezentowane beda na sesji plenarnej przez kogos

Z grupy.

Wprowadzenie w temat (15 min)

Zagajenie: bedziemy rozmawiac o tym, jak rézne sg potrzeby



1.3

w zaleznosci od tego, jak sie drég uzywa; w zwigzku z tym
wielu tematow teraz nie poruszymy, ale wazne, bysmy je od-

notowywali (bedzie do tego oddzielna tablica).

Prosba do uczestnikdw, zeby powiedzieli, jak korzystaja z drog w catej
Gotdapiijak to wyglada w przypadku ulicy Partyzantow (na przykfad:
pieszo, samochodem, samochodem dostawczym, na rowerze, z wéz-
kiem dzieciecym, z wézkiem na zakupy, z matym dzieckiem za reke, na
wozku inwalidzkim, o lasce), a takze, by powiedzieli o jednej trudnosci,
jaka wiaze sie z takim uzytkowaniem drogi — wypisujemy typy uzyt-

kownikéw oraz typy trudnosci przy kazdym z rodzajéw uzytkownikdw.

Pytanie, czy w naszej grupie sg reprezentowani wszyscy uzytkownicy
(zauwazamy np,, ze nikt nie powiedziat o poruszaniu sie na rowerze).

Kogo jeszcze powinnismy uwzgledni¢? — dopisujemy.

Dyskusja nad interesami poszczegdlnych grup uzytkowni-
kow (15 min)

Podziat na mniejsze grupy: wskazujemy jedng osobe z kazdego typu
uzytkownikoéw, dodatkowo powotujemy grupe mieszkancéw ul.
Partyzantow (poniewaz mogg miec inne potrzeby niz uzytkownicy
drog), reszte osob dzielimy losowo poprzez odliczenie na przyktad

do czterech.

Grupy zastanawiaja sie, jak to w ogodle jest w przypadku np. rowerzy-
stow (kierowcdw, pieszych, mieszkaricow, osdb niepetnosprawnych

etc.), wypisuja trudnosci i wynikajace z nich potrzeby oraz postulaty.

Urzednicy tworza oddzielng grupe pracuja nad potrzebami réznych
grup uzytkownikéw z perspektywy urzeddw. Na koniec wyniki prac

wszystkich grup zestawiamy ze soba.



1.4

Cel:

Przebieg:

2.1

Prosimy, by zapisywa¢ konkretne postulaty w sprawie ul. Partyzan-
téw, jesli takowe pojawig sie w trakcie dyskusji (beda przydatne
w kolejnym warsztacie).

Ujawnienie wspélnych oraz rozbieznych intereséw réz-
nych uzytkownikéw (20 min)

Zaprezentowanie trudnosci i postulatéw poszczegdlnych grup.
Moderujemy rozmowe nad tym, ktdre z potrzeb i postulatdw sg

wspdlne, a ktdre — rozbiezne.

Prosimy jednego z uczestnikéw o podsumowanie oraz o zapre-

zentowanie podsumowania na sesji plenarnej.

Efekty warsztatu (do zaprezentowania na sesji plenarnej):
Podsumowanie na temat tego, jacy sg rézni uzytkownicy drog, jakie
wystepuja rozbieznosci miedzy ich potrzebami, a jakie potrzeby sa

wspodlne. Jakie sa rozbieznosci, ktérych nie udato sie rozstrzygnac?

Pracaw grupie (1,20 h)

Przedyskutowanie trudnosci i potrzebnych zmian na ul. Partyzan-

téw i stworzenie listy postulatéw inwestycyjno-remontowych.

Wprowadzenie (5 min)

Nasze odniesienie sie do sesji plenarnej (byta na niej zapre-
zentowana 0$ czasu inwestycji, ktora uswiadomita, jaka jest kolej-
nos¢ réznych dziatan, a takze pokazywata, ze inwestycja bedzie
miata swoje obiektywne ograniczenia w postaci budzetu i requ-

lacji prawnych).

Wprowadzenie. Podczas drugiej czesci prac w grupach mamy
dwa zadania: po pierwsze, wspdlnie odnies¢ sie do pytan i uwag,

ktére padty w trakcie sesji plenarnej, jesli sie takie pojawity i jesli



2.2

2.3

2.4

Efekty

warsztatu:

jest taka potrzeba. Drugim zadaniem jest, skoro juz mamy wspéing
wiedze na temat réznych potrzeb, przedyskutowanie konkretnych
kwestii dotyczacych samej ul. Partyzantow. Pomogag nam w tym

zdjecia ulicy wyswietlane na rzutniku oraz szczegdtowy jej plan.

Pokaz zdjec i praca w podgrupach nad propozycjamiinwe-
stycji (30 min)

Rzucamy na $ciane zdjecia ulicy i ogladamy je wspdlinie, pro-
simy uczestnikdw o uwagi, wéwczas zatrzymujemy slajd i po-
zwalamy opowiedzie¢ o problemie/postulacie; postulat taki

zapisujemy na flipczarcie.

Uczestnikéw dzielimy losowo na dwie grupy i prosimy o naniesie-
nie postulatéw na mapy.

Pokaz zdje¢ trwa w tle. Prosimy, zeby uczestnicy stworzyli w gru-
pach liste szesciu postulatéw (uwzgledniajgcych nie tylko, co zro-
bi¢, ale rowniez jak); postulaty powinny by¢ poparte uzasadnie-

niami.

Uwspdlnienie listy priorytetéw (20 min)

Prezentacja list na forum. Moderujemy dyskusje nad uhierarchizo-
waniem listy postulatéw w sprawie inwestycji na ul. Partyzantow.
Jedli jest taka potrzeba, spisujemy protokét rozbieznosci. Uzupet-

niamy listy.
Zakonczenie (5 min)
Prosimy dwie osoby o zaprezentowanie podsumowania na sesji

plenarnej

Wypracowanie listy postulatow wraz z uzasadnieniami.



Znaczenie i cel warsztatu z mieszkancami

Po co organizowa¢ warsztat z mieszkancami? Zorganizowanie oddzielnego
warsztatu z samymi mieszkaricami jest bardzo waznym elementem procesu konsulta-
cyjnego. Potrzebujg oni ,wzmocnienia’, czyli przygotowania do brania udziatu w dys-
kusji z urzednikami i specjalistami. Oddzielny warsztat, w ktérym biorg udziat tylko
zwykli obywatele wsi czy miasta, daje im mozliwos¢ oswojenia sie z sytuacja pracy
grupowej oraz wypowiadania sie na forum. Jest réwniez okazjg do spotkania z innymi
mieszkaricami okolicy i sprawdzenia, jak oni mysla. Z naszych doswiadczen wynika, ze
praca w homogenicznej grupie pozwala mieszkaricom wyjs¢ poza jednostkowe spoj-
rzenie i co wazne — poza indywidualny interes. Celem warsztatu powinno by¢ wypra-
cowanie przez grupe wspolnych postulatdw. Takie porozumienie jest mozliwe i utatwi
ono mieszkaricom udziat w debacie, gdyz ich wspdlny i zgodny gtos bedzie o wiele

wazniejszy i donioslejszy niz gtosy pojedynczych oséb.

Techniki pracy na spotkaniu

Aby realizacja konsultadji (@lbo nawet zwyktych spotkan z mieszkaricami) mogta przy-
nies¢ pozadany skutek, trzeba pamietac o podstawowych zasadach ich prowadzenia.
Bazujemy bowiem na motywadcji kazdego z uczestnikéw, jego zainteresowaniu tema-
tem. Metody pracy tez powinny zwiekszac zaangazowanie, dawac poczucie swobody
wypowiedzi i bezpieczeristwa. O czym wiec prowadzacy nigdy nie powinien zapo-

minac?

Siedzenie w kregu

Trudno jest rozmawiac o swoich osobistych doswiadczeniach, szukac wspolnych sko-
jarzen czy pracowac zespotowo, gdy siedzimy w rzedach i patrzymy naszym rozmow-
com w plecy. Dlatego kazde zajecia prowadzone metoda warsztatowg odbywajg sie

w kregu.

Zasady

Zeby rozmawiac ze sobg w bezpieczny sposédb, mie¢ poczucie swobody wypowiada-
nia sie na rézne tematy, uczestnicy powinny ustali¢ zasady, ktére beda obowigzywac
podczas warsztatu. Po pierwsze, powinny by¢ one formutowane pozytywnie, czyli

bez partykuty ,nie”. Najwazniejsze, zeby ustali¢, ze kazdy ma prawo do swojego zdania,



ze kiedy jedna osoba mdéwi, to reszta milczy, ze obowigzuja punktualnos¢ i zachowa-

nia bez przemocy (fizycznej i psychicznej) itd.

Przyjmijmy naprawde kilka zasad, ale zrozumiatych dla uczestnikéw. Kazdy z nich

musi indywidualnie zobowiazac sie do ich przestrzegania podczas spotkania.

Jasne cele

Zadajac pytanie lub wprowadzajac jakies zadanie, prowadzacy musi wiedzie¢, dla-
czego je proponuje i do jakich wnioskéw chce dojs¢. Wnioski wyciggajg uczestnicy,
ale to prowadzacy jest rezyserem catej sytuacji i powinien proponowac tylko te ak-
tywnosci, do ktérych jest przekonany, widzi ich sens i ma poczucie, ze rozumie ich

zatozenia.

Bez oceniania

Prowadzac spotkania metoda warsztatowa, musimy modelowac postawe ,nie oce-
niania sie wypowiedzi innych’, co oznacza, ze nie warto ,gasi¢” uczestnikéw, gdy
moéwig co$, z czym sie nie zgadzamy. W takiej sytuadji trzeba zapyta¢ grupe ,A jak
wy uwazacie?”. Dzieki tej technice wprowadzamy réznorodnos¢ stanowisk, a takze

pozwalamy samodzielnie korygowac opinie.

Pomocng technika zbierania opinii jest ,burza mézgdéw”, polegajaca wiasnie na zapisy-
waniu wszystkich pomystéw, na ktére wpadng cztonkowie grupy. Dopiero w drugim
ruchu robi sie ich przeglad i podkresla te najwazniejsze, istotne dla dalszych rozwazan,

albo dodaje nowe.

Jasne reguty warsztatu
Oproécz wprowadzonych zasad grupa powinna znac temat konsultacji oraz czas ich
trwania. Im mniej rzeczy bedzie jg zaskakiwac, na tym wieksza wspdtprace z jej strony

mozna liczy¢.

Temperatura spotkan
Obserwuj zaangazowanie uczestnikdw w zaproponowany temat. Jesli zauwazysz, ze

rozmawiaja na boku lub siedza osowiali, to wtedy wprowadZ zmiane aktywnosci.



Moze taka, ktéra wnosi troche ruchu, albo i przerwe? Wazne, zeby pilnowac dyna-
miki spotkania. Samodzielne wykonywanie zadania lub praca w grupach powinny

trwac nie dtuzej niz wykonanie zadania przez wiekszo$¢ osob.

Podobnie podsumowujac poszczegdine zadania, nie powinno sie przedtuzac dysku-
sji. Podsumowanie ma swojg wartos¢ dopoty, dopdki angazuje uczestnikow. Wydtu-
zanie powoduje u nich spadek uwagi, przez co wazne wnioski ulatniajg sie w atmos-

ferze znudzenia.

Réznorodnos¢ aktywnosci

Wazne jest stosowanie réznych metod pracy: nie tylko pracy w grupach, lecz tak-
ze indywidualnej. Nie tylko dyskusji, lecz takze odgrywania scenek czy malowania
plakatow. Roznorodnos¢ form wzmaga zainteresowanie tematem. Rysunek, wspdlny
plakat, miniprzedstawienie czy inny sposéb pracy uruchamiajacej myslenie o konkrecie
prowokuja uczestnikdw do dyskutowania o kwestiach szczegdtowych zamiast o ogdl-
nikach. Pozwalajg one réwniez w przejrzysty sposéb zobaczy¢ proces dochodzenia
grupy do wspdlnych wnioskéw. Przyktadami stosowanych przez nas technik sa:

- mapy - uzywamy map miejscowosci lub ich wycinka do zaznaczania konkretnych
miejsc zwigzanych z tematem dyskusji (np. gdzie sie spedza czas wolny, ktoredy
sie chodzi). Wskazywanie miejsc na mapie uruchamia myslenie konkretne, poparte

przyktadami;

- pytania uruchamiajace myslenie konkretne — mozemy pytac o bezposrednie
doswiadczenie uczestnikéw, by z ogdinikowych opinii (np. ,Autobusy tu w ogdle
nie jezdza.") zej$¢ na poziom faktycznych zdarzen (np. ,Kiedy ostatnio jechat pan

autobusem? lle musiat pan na niego czekac?”).

Integracja i dobra zabawa przede wszystkim

Spotkania prowadzone metoda warsztatowg majg opierac sie na poznawaniu sie-
bie nawzajem. Kazda sytuacja swobodnej wymiany pogladéw, wypowiadania swo-
jego zdania, zbliza. Dzieki temu nawet niesmiaty uczestnik moze poczuc sie w grupie

pewniej i zgtosi¢ swoje propozycje.



Brak wspoétpracy ze strony uczestnikow

Jesdli nie udaje sie zrealizowac scenariusza, bo uczestnicy nie respektujg ustalonych
zasad wspotpracy, chcg zajmowacd sie innymi sprawami, to nic na site. Trzeba zawiesic¢
scenariusz i odpowiedzie¢ na potrzeby obecnych, czyli zapyta¢ o powdd zamiesza-
nia. Rozwiazanie biezacych konfliktow dos¢ szybko przyniesie efekt w postaci wzro-

stu integradji grupy i otwartosci na proponowane tematy dyskusji.

Sposoby na rozbrojenie emogji. Istotnym zadaniem warsztatow z mieszkarcami
jest uwolnienie negatywnych emodji zwigzanych ze sprawami lokalnymi. Naturalne,
Ze emodje te sie pojawiaja i potrzeba pozwoli¢ uczestnikom na to, by dali im wyraz,

jednoczesnie wprowadzajac ich w atmosfere bardziej konstruktywnej dyskusji.

Narzekania, pretensje i wazne dla mieszkancéw sprawy nie moga by¢ zignorowanel!
Kwestie niemieszczace sie w obrebie tematyki warsztatu zapisujemy na oddzielnym
flipczarcie, zzapewnieniem ze zostang one przekazane wtadzom. Jesli sa to sprawy le-
73ce w gestii wiadz lokalnych, staramy sie, by ustosunkowaty sie one do przedstawio-
nej im listy. Stwarzamy przestrzen dla wypowiedzi i dyskusji, nie ignorujemy zadnej
mysli, jednoczesnie jednak pilnujemy okreslonych na poczatku regut (np. wypowiedzi

nie moga by¢ za ditugie, nie nalezy sobie przerywac).

Gdy miedzy uczestnikami pojawiajg sie duze rozbieznosci opinii i trudno im wypra-
cowac wspolne stanowisko np. wobec diagnozy lokalnej, mozna spisac tzw. protokot

rozbieznosci, a wiec podsumowanie uwzgledniajgce odmienne opinie.

Formutowanie wnioskéw z konsultacji. Jaki powinien by¢ produkt koncowy
warsztatu?

- Debata powinna zakonczyc sie spisang konkluzja, ktérg nastepnie ogtosi sie do wia-
domosci spotecznosci lokalnej. Takg informacje moga opublikowaé miejscowe me-
dia, mozna réwniez wywiesi¢ plakaty z ogtoszeniami o wyniku debaty.

- Efektem koncowym spotkania powinna by¢ lista pomystow i postulatéw, na ktére
zgodzili sie wszyscy uczestnicy. Powinna zosta¢ przedstawiona na debacie jako sta-
nowisko catej grupy. Takiej prezentacji — zamiast moderatora — moze dokonac wy-

brany przez wszystkich mieszkaniec. Przyktadowo, moga to by¢ listy: priorytetowych,



wskazanych przez zainteresowanych, problemdéw do rozwigzania; potrzeb, ktore
uznaja oni za najwazniejsze i najpilniejsze; konkretnych rozwigzan, ktére odpowiadaja
na ich problemy i potrzeby, czyli listy pomystéw na inwestycje.

- Istotne jest wskazanie na wczesniejszym etapie 0séb, ktére beda odpowiedzialne
za sprawdzanie, w jaki sposéb i w jakim czasie s3 realizowane ustalenia z debaty. Taka
informacja powinna docierac rowniez do mieszkancow.

- Powstaje jednak pytanie: co dalej? Warto skorzystac ze zorganizowania debaty, by
prowadzi¢ dalsze rozmowy z mieszkaricami i organizacjami spotecznymi, przeprowa-

dzac kolejne konsultacje spoteczne i pogtebiac zyczliwa wspdtprace.

Dlaczego warsztaty?

Zachecamy do podejmowania trudu prowadzenia spotkarn metoda warsztatowa. To oczy-
wiscie wymaga zaangazowania osobistego i duzej motywadji, bo nie dos¢, ze poruszamy
kontrowersyjne tematy, to dodatkowo bez pozytywnego wsparcia ze strony uczestnikdw
zajec po prostu nie uda sie ich przeprowadzi¢. Ale jedli sie nam to powiedzie, to nie ma

lepszego sposobu na integracje grupy i wypracowanie innowacyjnych rozwigzan.

INNE METODY WYRAZANIA OPINII PRZEZ MIESZKANCOW NIZ SPOTKANIA
I WARSZTATY

Na koniec warto wspomnie¢, ze oprocz omawianych i rekomendowanych przez nas
warsztatowych form prowadzenia konsultacji spotecznych istnieje szereg innych me-
tod, jak sondy, ankiety, sondaze itp. Wiele technik tego typu opisano dosy¢ szcze-
godtowo w podreczniku Diagnoza potrzeb mtodziezy w srodowisku lokalnym autorstwa
A. Urbanik, A. Gotdys i A. Daszkowskiej-Kaminskiej. Jest to poradnik dotyczacy diagno-
zowania srodowiska lokalnego, adresowany do tych, ktérzy chca realizowac lokalnie
dziatania odpowiadajgce na dobrze zdiagnozowane potrzeby. W szczegdInosci mowi
o zasadach prowadzenia dobrej diagnozy $rodowiska lokalnego, pokazuje ogdine
reguty, metody zbierania danych i sposoby ich wykorzystywania. Autorki na przykta-
dach pokazuja, jak zrobi¢ dobra diagnoze, ktéra pomoze zrealizowac dziatania odpo-

wiadajgce faktycznym potrzebom.

Poradnik mozna pobrac ze strony: www.rownacszanse.pl, zaktadka ,Biblioteka”.
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Monika Probosz. Absolwentka psychologii na Uniwersytecie Warszawskim i pody-
plomowych studiéw z zakresu psychologii sportu na AWF w Warszawie. Whasciciel-
ka istniejacej od 2009 roku firmy LABORATORIUM Badania Komunikacji Spotecznej.
Specjalistka bada jakosciowych, od 1995 r. zajmuje sie badaniami marketingowymi.
W latach 1995-2004 zwigzana z firma GfK Polonia, w latach 2004-2008 — z Synovate.
Od 2000 do 2005 r. w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej prowadzita zajecia na

temat jakosciowych metod badar marketingowych.

Od 2000 r. zaangazowana w marketing spoteczny — wspotpracowata z Fundacja
Komunikadcji Spotecznej oraz z Fabryka Komunikacji Spotecznej przy projektach ba-
dawczych prowadzonych na rzecz kampanii spotecznych. Zaangazowana w konkurs
na kampanie spoteczna roku prowadzony przez portal kampaniespoleczne.pl — od
poczatku jego istnienia (2009 r.) jest jego jurorka. Obszarem szczegdlnego jej zainte-

resowania sg spotecznie odpowiedzialne dziatania firm (CSR).

Ponadto osobiscie prowadzi dziatania wspierajace Tybet — opracowata i przeprowa-
dza lekcje dla dzieci, ktére przyblizaja im kulture Tybetu, a w szerszym planie uwraz-
liwiaja je na problemy innych i buduja tolerancje dla ludzi z innych kregéw kulturo-

wych.

Dr Przemystaw Sadura. Adiunkt w Instytucie Socjologii UW, wyktada takze na
Wydziale Nauk Ekonomicznych UW. Od wielu lat wspotpracuje z trzecim sektorem
i administracjg publiczna, prowadzac badania, szkolenia i konsultacje spoteczne. Czfo-
nek redakgji ,Krytyki Politycznej” i kwartalnika socjologicznego ,Stan Rzeczy”. Redaktor
i wspotautor ksigzki Polski odcieri zieleni. Zielone idee i sity polityczne w Polsce, ttumacz
m.in. Prywatyzujqc Polske Elizabeth Dunn i Samotnej gry w kregle Roberta D. Putnama.
Interesuje sie socjologia polityki i edukacji oraz polityka rozwoju. W ostatnim czasie
skoncentrowat swoje dziatania na obszarze konsultacji spotecznych i partycypacji

obywatelskiej. Wspoétzatozyciel Fundacji Pole Dialogul.
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wiem jak jest

Poradnik,Konsultacje spofeczne: planowanie, przygotowanie

i prowadzenie konsultacji metoda warsztatowg" wraz

z publikacjg,Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej”

to efekty projektu,Partycypacja obywatelska: diagnoza barier

i stworzenie narzedzi wspomagajacych dobre rzadzenie” Insty-
tutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, kierowanego przez
prof. Anne Gize-Poleszczuk. Powstaty w wyniku doswiadczen

z realizacji projektu w pieciu miejscach w Polsce: Gotdapi,
Stupsku, Bitgoraju, Poznaniu i Warszawie. Mamy nadzieje, ze beda
one wygodnym narzedziem nauki i pracy dla oséb zainteresowa-
nych organizacja konsultacji spotecznych oraz perspektywicznym

mysleniem o rozwoju spotecznosci lokalnych.

Na stronach poradnika opisaliémy zagadnienia dotyczace pod-
stawowych zasad komunikacji miedzy obywatelami a wtadzami
lokalnymi, regut prowadzenia debaty i organizowania spotkar
z obywatelami, idei i wymiernych efektéw dobrze zorganizowa-

nych konsultacji spotecznych.

Wiecej informacji: www.wiemjakjest.pl.



